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میلیون  4است که سالانه حدود  یرمز و راز ت بشری و آیین پرمناسک حج تمتع، از بزرگترین اجتماعا

آورد. این گرد هم می« الله»های مختلف ذیل نام ها و ملیتمسلمان را از اقصی نقاط جهان با فرهنگ

 اند.، خود بستر حوادث و رویدادهایی است که گاه تبدیل به یک فاجعۀ مهم بشری شده1گردهمایی فوق انبوه

از  94قربانگاه منا در حج حاجی در  7777حادثۀ سقوط جرثقیل در مسجدالحرام و فاجعۀ شهادت بیش از 

 آن جمله است. 

جدی ، کم در حد و اندازۀ بضاعت عملیاتی مرکز پزشکی حج و زیارتدست، این حوادث آموختۀدرس

سازماندهی صحیح و متناسب با مقدورات است که در  و از آن جمله هابحرانحوادث و مدیریت خطرگرفتن 

و »آفرینی خود را به رخ خواهند کشید و به حکم آیۀ شریفۀ های بحرانی و حساس، نقشبرخی دقایق و ثانیه

 حتی حفظ یک جان، به منزلۀ حفظ تمام بشریت است.« من احیاها فکانما احیا الناس جمیعا

مدیریت بحران با تاکید  یک نظام جامعحاضر تلاش دارد که با ترسیم طراحی شدۀ  بستۀبا همین نیت، 

به تقسیم و شفاف سازی )زیر نظر بعثۀ مقام معظم رهبری و سازمان حج و زیارت( هماهنگی و فرماندهی  بر

فرایند وظایف کلیدی، رعایت حیطۀ نظارت و مشخص  همۀ ، انجام، تلاش برای پرهیز از موازی کاریوظایف

با پایش مداوم مخاطرات احتمالی و بپردازد و  فرماندهی از بالاترین سطح تا سطوح عملیاتی ۀو زنجیر

بر اساس سطح ، نظمی و با سرعت عملاز بی جلوگیری با بندی منطقی وریزی پاسخ جامع با زمانبرنامه

از وقوع یا  شودموجب های علمی منطبق با تجارب و واقعیات ادارۀ حج شاخصو  حادثه که بر اساس معیارها

، با اندیشیدن تمهیدات وقوع حوادث بحرانینهایت در صورت در پیشگیری کند و ها و بحرانگسترش حوادث 

بهترین عملیات ، برای کاهش و به حداقل رساندن تلفات و صدمات جسمی و روحی و خسارات مالی لازم

)صلی  ارجمند حرم نبوی زوار الحرام و به حجاج شریف بیت الله بِموقعموثر و امدادی و پزشکی ممکن، پاسخ 

 السلام()علیهم بقیع شریف ائمۀ وحضرت فاطمۀ زهرا )سلام الله علیها( شان ت گرامیدخ و آله( الله علیه و

 شاءالله.ان؛ شود ارائه
                                                           
1 Mega Mass Gathering 
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 1 (EMT) حجی های امدادتیمتعریف 

ها، وقوع حوادث و بحران بهپاسخ سازمان حج و زیارت  یکی از راهکارهای افزایش توانمندی و ظرفیت

باشند که در می آموزش دیده امدادگر تعدادیمتشکل از های امدادی تیمباشد. می یهای امدادتشکیل تیم

باشند. به همین رای قابلیت اعزام سریع به منطقه تحت تأثیر حادثه میاد ها،بحرانزمان بروز حوادث و 

های آموزش و تمرین مربوطه که توسط سازمان حج و زیارت برگزار ها باید در دورهمنظور اعضای این تیم

ها را کارکنان پزشکی، پیراپزشکی، امدادگران، نظامیان، فرهنگیان، تیمشود، شرکت نمایند. اعضای این می

ها دارای ساختار تشکیلاتی دهند. این تیمها تشکیل میروانشناسان و آتش نشانان حاضر در مجموعه

 باشند. کوچک با قابلیت اعزام فوری می

 حج  یهای امدادساختار پیشنهادی تیم

ها به عهده معاون . فرماندهی تیمدشکیل گردنفره ت 5یک تیم امدادی  ،در هر کاروان ضرورت دارد که

بر . های اول و دوم هم )به انتخاب معاون( مشخص شوندکاروان خواهد بود و در غیاب ایشان جانشین

های خود در تمامی مراحل حج های امدادی موظف به همراهی کارواناساس تصمیم اتخاذ شده تیم

ها قرار دارند و در زمان وقوع حادثه، طبق مجموعه ICSا تحت فرمان مدیر عملیات هباشند. این تیممی

 فراخوان صورت گرفته در خدمت سامانه فرماندهی حادثه و سلسله مراتب مدیریت بحران حج خواهند بود. 

 : اعضای تیم امدادی هر کاروان

 ( فرمانده تیممعاون کاروان) 

 2  نفر از زائران کاروان 

 2  کاروان خدمهنفر از 

                                                           
1 Emergency Medical Teams (EMTs) 
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  در صورتی که کاروانی کمتر از دو خدمه در اختیار داشته باشد، یک نفر به تعداد زائران عضو تیم

 شود.اضافه می

  به انتخاب معاون کاروان )فرماندۀ تیم( به عنوان جانشین )اعم از خدمه یا زوار( دو تن از اعضای تیم

 خواهند شد.اول و دوم فرماندۀ تیم امدادی کاروان معرفی 

الزامی  در ایام حضور در عربستان توسط ستاد مدیریت بحران حج اعلامیآموزشی )های( دوره  شرکت در

پایش و ارزیابی خطرات حوادث احتمالی و در شرایط عادی به ها اعضای این تیملازم به ذکر است که است. 

و وسعت بر اساس نوع و ده عیین شخواهند پرداخت و در زمان فراخوان بر اساس ساختار تها گزارش آن

  شود:که در زیر به تفصیل به این وظایف اشاره می حادثه به محل حادثه اعزام خواهند شد

 ی امدادی:هادر تیم زائرینهای عضویت شاخص

 سال  47کمتر از ترجیحاً  :سن 

 :پزشکی و پیراپزشکی،  هایحداقل دیپلم )افراد دارای تحصیلات در گروه مدرک تحصیلی

بازرسان افتخاری، و همچنین  و ورزشکاران آتش نشانان، ن، نظامیان، امدادگران هلال احمرفرهنگیا

 گیرند.(در اولویت قرار میخدمه  -خدمه و دستیار -زائر

 :بر  .دباشخانم عضو،  5ی از در هر تیم یکدر صورت امکان، شود آقا؛ ولی توصیه می جنسیت(

 .اساس تشخیص مسئولین کاروان(

 و توان کافی جسمی جهت انجام وظایف محوله سلامت جسمی و روانی 

 ها ارائه تعهد جهت حضور در زمان فراخوانی تیم 

 (EMT)های امدادی حج تیم وظایف

 )شرایط عادی( هاو بحران الف( پیش از وقوع حوادث

 بحران  حادثه و پایش و ارزیابی مستمر خطر پیش از وقوع -1
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 یپشتیبانی در مراکز درمانگاهی یا بیمارستان و حمایتی خدمات ارائه -2

های ، سقایت و توزیع آب )حمل کولۀ بطریها در ایام تشریقکاروانگروه های حجاج در همراهی  -3

 و مانند آن آب(

 هاحراندر زمان وقوع حوادث و ب ب(

 رسانی خطر در زمان وقوع حوادث و بلایا اطلاعجمع آوری اطلاعات و  -1

 تریاژ و تخلیه مصدومان و بیماران -2

استفاده گردد.پس  STARTشود جهت تعیین اولویت بیماران و مصدومان از الگوی تریاژ توصیه می

های )بخصوص در ایام تشریق و در مکانهای امدادی از تعیین اولویت، و در صورت حضور سایر تیم

 شود اقدامات حیاتی اولیه در محل حادثه صورت پذیرد. ها( توصیه میدرمانگاهدور نسبت به 

 مشارکت در امور جستجو و نجات در زمان وقوع بحران  -3

 حجاج در زمان وقوع بحراناضطراری مشارکت در عملیات تخلیه  -4

های اولیه ارائه کمکن از جمله مان مورد نیاز در زمان وقوع بحرامشارکت در امور بهداشت و در -5

 های ابلاغی()بر اساس پروتکلدر محل پزشکی 

ریوی، مدیریت راه هوایی،  –در صورت عدم وجود امکان برای ارائه خدمات حیاتی )احیای قلبی 

کنترل قطعی خونریزی و مدیریت عوارض خطرناک تروماها( در محل حادثه، تمامی مصدومان به 

 حیاتی قبل از انتقال در آنجا صورت خواهد گرفت.نزدیکترین فضای ایمن منتقل و ارائه خدمات 

 انتقال مصدومان به درمانگاه یا بیمارستان و ارائه خدمات درمانی در حین انتقال مشارکت در  -6

 (SCU)مشارکت در ارائه خدمات درمانی توسط واحد مراقبت موقت  -7

سلامت را به واحدهای مراقبت موقت مستقر در خارج از مناطق تحت تأثیر حادثه، تسهیلات 

 دهند.مصدومان و بیماران منتقل شده از مناطق حادثه دیده ارائه می

 ها به عنوان نیروهای امدادی مضاعفها و بیمارستانفعالیت در درمانگاه -8
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  های اولیه روانشناسی در حوادث و بلایاارائه خدمات و کمک -9

تخصصی شامل روانپزشک،  شود در صورت امکان یک تیمبرای مداخلات روانشناسی پیشنهاد می

پزشکان، روانشناس و روانپرستار در ایام حج حضور داشته باشند )از ظرفیت روحانیان محترم، روان

توان بهرمند ها نیز برای این موضوع میها و مجموعهپرستاران حاضر در کاروانشناسان و روانروان

 شد.(

 مشارکت در فرآیند مدیریت اجساد )در صورت نیاز( -17

 هاقوانین پایه عملکرد تیم

 حج بر اساس شرح وظیفه مشخص شده در سازمان حج و زیارت صورت های امدادی تیم فعالیت

 .خواهد گرفت

 گیرد )تا این حوزه اعلام ها بر اساس درخواست حوزه مدیریتی مناطق چندگانه صورت میاعزام تیم

 نخواهد شد(نیاز و درخواست نکند هیچ تیم امدادی در منطقه حاضر 

 ثر آسیب زیادی وارد شدهأکه به مناطق مت ،در صورت وقوع حادثه در مقیاس بزرگ و وسعت بسیار زیاد 

مستقر در مکه و مدینه بدون اعلام نیاز منطقه /  (EOC) شهریمرکز هدایت عملیات بحران باشد، 

 های امداد پزشکی را اعزام نماید. تواند تیممناطق تحت تأثیر می

 (ICS) فرماندهی حادثه در ایام تشریقسامانه 

در هر شوند، مستقر می )مطابق مکاتب سعودی( منطقه مشخص شده 9ها در در ایام تشریق که مجموعه

ها های امدادی که همراه کارواند. تیمفعالیت خواهد کر (UCS) سامانۀ فراندهی یکپارچهیک منطقه، 

در اولین اقدام فرمانده تیم )معاون کاروان(  ،اینوع حادثهباشند در صورت احتمال یا وقوع حتمی هر می

خود و از طریق ایشان مجموعۀ  رسانی وقوع حادثه فوق به مدیر هماهنگی سامانه فرماندهیموظف به اطلاع

باشد. در حین گانه مینهمستقر در هریک از مناطق ( UCS)به مدیر هماهنگی سامانه فرماندهی ارشد 
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های اقدام به فعالیت (ERP)توسط فرمانده تیم، سایر اعضا بر اساس برنامه پاسخ فوریت رسانی خطر اطلاع

 نمایند. امدادی می

 عنوان به ،کنندحضور پیدا می حادثه وقوع محل به هامیت گرید از قبل کهی کاروانی امداد میت فرمانده

خواهند  شانیا یفرمانده تحت رسندیم حادثه محل به بعداً که ییهامیت گرید و شودتلقی می صحنهۀ فرماند

سامانه حادثۀ این فرآیند تا رسیدن مدیر عملیات یا فرماندۀ .باشندیم هادستور از اطاعت به موظف و بود

یابد و با حضور هر یک از این افراد فرماندهی سیار ادامه می EOCیکپارچه و یا مدیر عملیات و یا رئیس 

 شود.صحنه تحویل ایشان می

 های فرمانده صحنه حادثه:مسئولیت

 گردآوری اطلاعات پیرامون اثرات حادثه -1

 رسانی خبر وقوع حادثه اطلاع -2

 های حاضر در محل حادثههماهنگی با سایر تیم -3

 های لازم برای تأمین تجهیزات ضروریانجام هماهنگی -4

 تأثیرحادثه های عملیاتی حاضر در منطقه تحتبرقراری ارتباط و هماهنگی با فرمانده تیم -5

 گذاری سلامت منطقهفراهم کردن اطلاعات برای افسر تیم و حوزه سیاست -6

 1SCUواحد مراقبت موقت 

اقدام دیگری که در منطقه حادثه دیده و حوزه عملیاتی قابلیت اجرا دارد، راه اندازی واحد مراقبت موقت 

(SCU) باشد.ها میتیم های مرتبط با انتقال مصدومان حادثه توسطبرای کنترل فعالیت 

 های فرمانده واحد مراقبت موقت مسئولیت

گردآوری اطلاعات از وضعیت موجود تسهیلات سلامت و سایر واحدهای مراقبت موقت حاضر  -1

 در منطقه و وضعیت انتقال مصدومین به سایر نقاط

                                                           
1 Staging Care Unit (SCU)  
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 هاایجاد هماهنگی در زمینه فعالیت هر کدام از تیم -2

 انتقال مصدومین و تأمین تجهیزات مورد نیاز خصوصایجاد هماهنگی در  -3

 ایجاد ارتباط و هماهنگی با مسئولان سایر واحدهای مراقبت موقت -4

 گذاری سلامت منطقه و حوزه سیاست واحد عملیاتگردآوری اطلاعات برای  -5

 لیست تجهیزات اساسی مورد نیاز در مراسم حج

 تجهیزات تریاژ شامل کارت تریاژ ضد آب، ماژیک ضد آب -1

، پنس Air way ،LMAشامل  ریوی –تجهیزات لازم برای مدیریت راه هوایی و احیای قلبی  -2

مگیل، لارنگوسکوپ، لوله تراشه، کپسول اکسیژن پرتابل، ماسک و کانولای اکسیژن، ساکشن 

 و مانیتورینگ قلبی (AED)پرتابل الکتریکی و دستی، دستگاه دفیبریلاتور خودکار 

نفرین، آدنوزین، نالوکسان، لیدوکائین، لازیکس، مرفین، آتروپین، اپیشامل  نواع داروهاا -3

نیتروگلیسیرین، انواع سرم تزریقی، اسپری آلبوترول و سالبوتامول، آسپیرین، انسولین و 

 و انواع مسکن خوراکی %57تونیک کی کنترل قند خون، دکستروز هایپرداروهای خورا

سایل تثبیت و بی حرکت سازی )انواع آتل اندام وشامل  زات مدیریت مصدومان تروماییتجهی -4

 و گردن(، انواع باند و گاز پانسمان، آنژیوکت، سرنگ، ست سرم

حاوی یک عدد کوله پشتی یا کیف جهت حمل تجهیزات به محل حادثه توسط هر تیم  -5

، آنژیوکت، ماسک تنفس دهان به دهان، اپی نفرین، پرل نیتروگلیسیرین، LMAایروی، 

، لوازم پانسمان و بانداژ و %57آلبوترول و سالبوتامول، ویال دکستروز هایپر تونیک اسپری 

 کلار گردنی

  

 حجهای امدادی تیمهای پیشنهادی جهت برنامه آموزشی سرفصل

  تریاژSTART 
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 مدیریت راه هوایی 

  ریوی پایه و پیشرفته –احیای قلبی 

  ،ها(مواجهه با سوختگیاصول مدیریت مصدومان ترومایی )کنترل خونریزی 

 حرکت سازی و انتقال بیماران و مصدومانآشنایی با اصول تثبیت و بی 

 آشنایی با اصول تخلیه در زمان وقوع حوادث و بلایا 

 اصول مدیریت اجساد 

 های اولیه روانشناسی مداخلات و کمک 

  هاموعهمج سامانه فرماندهی حادثهبه ویژه  96آشنایی با نظام جامع مدیریت بحران حج 

 بر اساس مکان وقوع حوادث:های امدادی تیممیزان مداخله 

 مکه مکرمه -1

o ها بجز در شرایط خاص، اجازه مداخله در زمان وقوع حوادث داخل مسجدالحرام را ندارند.تیم 

o های هر مجموعه، حوزه استحفاظی تعریف شود.خارج مسجدالحرام، باید برای تیم 

o ریزش آوار و ازدحام( سامانۀ دفاع مدنی عربستان ورود پیدا  ،سوزیآتش در برخی حوادث )مانند

به  و در صورت صدور مجوز، در شرایط خاص ایرانی، تنها هایامدادی کاروان هایو تیم کندمی

 باشند.عنوان نیروی کمکی قابل ملحق شدن به ایشان می

o  استحفاظی تعریف شود.ها منطقه گانه باید برای تیمپنججهت پوشش حوادث و بلایای مناطق 

o (، هادر درون مجموعه سوزی یا آواردر زمان وقوع حوادثی که نیاز به امداد رسانی سریع دارند )آتش

های حاضر تا رسیدن عوامل سعودی ملزم به ارائه خدماتی مانند تخلیه حجاج به مکان ایمن و تیم

 .باشندهای اولیه میانجام کمک

o نوع هر وقوع صورت در نیبنابرا. باشدیم هامجموعه داخل درهای امدادی تیم عمل ابتکار نیشتریب 

 بپردازند شده مشخص خدمات ارائه به و شده فراخوان عاًیسر میت یاعضا دیبا هامجموعه در یاحادثه
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 مدینه منوره -2

o ها بجز شرایط خاص، اجازه مداخله در زمان وقوع حوادث در مسجدالنبی )ص( را ندارند.تیم 

o  ها منطقه استحفاظی تعریف شود.گانه باید برای تیمدوجهت پوشش حوادث و بلایای مناطق 

o ( هادر درون مجموعه یا آوار سوزیآتشدر زمان وقوع حوادثی که نیاز به امداد رسانی سریع دارند ،)

و  های حاضر تا رسیدن عوامل سعودی ملزم به ارائه خدماتی مانند تخلیه حجاج به مکان ایمنتیم

 باشندهای اولیه میانجام کمک

o باشد. بنابراین در صورت وقوع هر نوع ها میهای امدادی در داخل مجموعهبیشترین ابتکار عمل تیم

 به ارائه خدمات مشخص شده بپردازندید اعضای تیم سریعاً فراخوان شده، ها باای در مجموعهحادثه

 

 مشاعر مقدسه )در ایام تشریق( -3

o  های مشخص در مناطق سه گانه مشعر، منا و ها و چادرها در محلموجود در مجموعهتمامی ظرفیت

 پردازند.عرفات مستقر و به ارائه خدمت می

o  شونددر آنها مستقر می امدادیهای شود که تمامی ظرفیتمنطقه تقسیم می 9در این ایام، منا به. 

o باشد که به ارائه خدمات مناطق میهای صحرایی در این مرکز پزشکی حج دارای بیمارستان

 پردازند.می

o کنند سعودی وجود دارد که فقط چهار روز در سال کار میمجهز  هایدر عرفات و منا بیمارستان

شوند. اگر بیمار )ایام تشریق( و بیماران یا مصدومان برای دریافت خدمات درمانی به آنجا منتقل می

شود و در ا منا نباشد به بیمارستان ایرانی در مکه منتقل میهای عرفات یقابل درمان در بیمارستان

لازم به ذکر است که  گردد.های سعودی منتقل میصورت نیاز به خدمات بیشتر به بیمارستان

بیمارستان دارد که در ایام تشریق فعال  5بیمارستان و در منا  4عربستان سعودی در عرفات 

 باشندمی
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o  در شوند. )الحجه بیماران آنها به مکه منتقل میذی 15ها در روز بیمارستانپس از تعطیلی این

های جده و ، امکان انتقال به بیمارستان(1394ه منا مانند فاجع) و پرمصدوم شرایط بسیار ویژه

 طایف نیز وجود دارد.(

o  عرفات وجود  ایرانی در حوادث احتمالی مناطق سه گانه مشعر، منا وهای امدادی تیمامکان مداخله

 دارد.

o های مشخص شده برای هر کاروان موظف به همراهی بنابر تصمیم اتخاذ شده، در ایام تشریق تیم

و در صورت احتمال وقوع یا وقوع حتمی حادثه فرمانده تیم )معاون کاروان(  باشدمیکاروان خود 

گانه را انجام داده نهناطق رسانی خبر حادثه به سامانه فرماندهی مجموعه مستقر در مبلافاصله اطلاع

 پردازند.و سایر اعضا به ارائه خدمات امدادی لازم برای حجاج می

 های مواصلاتیجاده -4

o های ایرانی اجازه کنند و آمبولانسطور مستمر فعالیت می ها پلیس و اورژانس عربستان بهدر جاده

 مداخله ندارند.

o های جسمانی یا فوریت پزشکی برای حجاج، بهتر است در صورت وقوع حادثه منجر به صدمه

 رسانیاطلاعمسئول اتوبوس با شماره امداد ایرانی ارتباط برقرار کرده، پاسخگوی تلفن مورد را 

 نماید.

o ها تقسیم شوند و در صورت وقوع اعضای تیم امدادی هر کاروان بین اتوبوسشود پیشنهاد می

برای مصدوم یا را پزشکی لازم های اولیه کمکهای آموزشی گذرانده شده، بر اساس دوره حادثه

 مصدومان انجام دهند. 
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 1 (ICS) سامانه فرماندهی حادثه

منابع در حوادث مختلف است.  تأمین و انتقالسامانۀ فرماندهی حادثه روشی برای فرماندهی، کنترل و 

مدت سامانۀ فرماندهی حادثه برای کنترل هر حادثه اورژانسی یا غیر اورژانسی بزرگ و کوچکی برای طولانی

سامانه، ساختار استانداردی جهت تسهیل برقراری ارتباط بین سازمانی است. . این داردمدت کاربرد یا کوتاه

ی و محلی قابل استفاده است و در اهای مختلفی از جمله کشوری، استانی، منطقهدر رده مذکور ۀسامان

 کاربرد دارد. اداری-و مالی پشتیبانی ریزی،عملیات، برنامهعملکردی فرماندهی، های حیطه

این سامانه قابلیت تغییر درونی دارد و متناسب با شرایط و جهت برطرف ساختن نیازهای مختلف ساختار  

ادبیات مشترک، پیشگیری از  مندی از. از مزایای استفاده از این سامانه، بهرهشودمیآن بزرگ یا کوچک 

های پیشرونده، جلوگیری از ها و آسیبروی، جلوگیری از خسارتریختگی، پیشگیری از تکاغتشاش و به هم

 باشدکاری، تسهیل هماهنگی و مدیریت متمرکز منابع میادامه حادثه و پیشگیری از موازی

باشد. به این معنا که هر یک از اعضای سامانه می این سامانه، ساختاری از بالا به پایین و با وحدت فرماندهی 

 دهند. حیطه نظارت فرماندهبه یک فرمانده گزارش میگیرند و به صورت مستقیم از یک فرمانده دستور می

نباید بیش  ترجیحاً های تعریف شده )کهکلید مدیریت موثر و کارآمد است و براین اساس مدیران همۀ جایگاه

باشند و در این سامانه رعایت شده( به صورت مستقیم زیر نظر یک فرمانده مشغول به ایفای  جایگاه 7ز ا

. این شودمیهی حادثه تنها جایگاهی است که همیشه و در هر وضعیتی از حادثه فعال نقش هستند. فرماند

ها را نیز به عهده دارد. در کنار ها و اولویتجایگاه علاوه بر فرماندهی، تدوین اهداف و مشخص کردن راهبرد

شوند. سامانه مدیر هماهنگی نیز فعال میمدیر پشتیبانی و مدیر عملیات،  جایگاهفرماندهی حادثه، سه 

سوزی، آتش همچون هاییوقوع انواع حوادث دارای مصدومین انبوه و بلایا و بحران مدیریتی فوق در شرایط

و سایر شرایط ، سیل، موج گرما های عفونیهای بیماریگیریهمهگردهمایی انبوه، حوادث ترافیکی، 

 دارد. عملیات جستجو و نجات کاربرداضطراری خاص همچون موارد نیازمند 

                                                           
1 Incident Command System (ICS) 
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در هر مجموعه )هتل( یک سامانۀ فرماندهی وادث بزرگ و شرایط بحرانی، حبرای پاسخ فوری و بی وقفه به 

یکسان است ولی بر اساس  (هاهتلها )مجموعهشود. ترکیب کلی سامانۀ فرماندهی در همۀ می حادثه مستقر

هر سامانه متفاوت است که  زیرمجموعۀهای عملیاتی مجموعه تعداد تیمهای مستقر در هر تعداد کاروان

 توضیح داده شد.

اعضای سامانه فرماندهی حادثه در حج عبارتند از فرمانده حادثه، مدیر عملیات، مدیر پشتیبانی، و مدیر        

های ذکر شده در این )و سایر جایگاه باشد که هر یک از این افرادهماهنگی. نکته قابل توجه این می

داشته باشند. لازم به توضیح است که این سامانه از سامانه  جانشین حداقل دو لازم است  دستورالعمل(

 ICSفرماندهی استاندارد اقتباس شده و متناسب با شرایط حج طراحی گردیده است و با ساختار استاندارد 

 ت:ساختار سامانۀ فرماندهی حادثه )مستقر در هر مجموعه( به این شکل اسهایی دارد. تفاوت

 

 

 

 

 

فرمانده حادثه

مدیر هماهنگی مدیر پشتیبانی مدیر عملیات
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 :شودمیها توسط افراد زیر احراز هریک از این پست

 :مدیر مجموعه  فرمانده حادثه 

 سرگروه پزشکان مجموعه :مدیر عملیات 

 :مجموعه انباردار مدیر پشتیبانی 

 :مجموعه معاون مدیر هماهنگی 

 .شودمیها توضیح داده در ادامه وظایف هر یک از پست

 

 1فرماندۀ حادثه:  

باشد و مسئول حفظ جان و دارایی افراد است براین اساس مدیریت حادثه به عهده فرمانده می مسئولیت کلی

و کنترل  های عملیاتیدهی، صدور دستورو مسئول جهت کندهای عملیات را تنظیم میو اولویتاهداف 

است.  2بحران تباشد. فرمانده مسئول برقراری ارتباط و اخذ دستورهای لازم از مرکز هدایت عملیامنابع می

فرماندۀ حادثه مسئولیت همۀ ای است. فرمانده مسئولیت پاسخگویی به شرایط را به عهده دارد و فرد با تجربه

بینی نشده را بر عهده دارد و سایر ارکان پیش ریزی برای شرایط از قبلبرنامهامور مرتبط با حادثه از جمله 

تعداد نیروی انسانی در سامانۀ  شوند.دار وظایف محوله میسامانه با تفویض اختیار از سوی ایشان عهده

پذیر )قابل انقباض و انبساط( است و به تشخیص فرمانده فرماندهی بر اساس اندازه و پیچیدگی حادثه انعطاف

 و یا سلسله مراتب مافوق ایشان بستگی دارد.

 وظایف فرمانده: 

 ند آن()اعم از امدادی، درمانی و مان راهبری عملیات پاسخ -1

 های امدادیاز جمله تیم های مختلف سامانه فرماندهی حادثهسازی بخشفعال -2

 صدور دستورهای لازم به اعضای تحت فرماندهی -3

                                                           
1 Incident Commander (IC) 
2 Emergency Operations Center (EOC) 
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 های مختلف سامانههماهنگی میان بخش -4

 یهای امدادتیمجانبۀ همهپشتیبانی  -5

 منابع مورد نیاز در اسرع وقت  تأمین درخواست و پیگیری -6

 به محل مورد نیازانتقال منابع لازم  -7

 تأمین ایمنی و امنیت کارکنان درگیر در پاسخ به حادثه -8

 های مختلف سامانهدریافت مستمر گزارش از بخش  -9

 دهی مستمر به آن مرکزو گزارشمربوطه منطقه مرکز هدایت عملیات بحران هماهنگی با  -17

)در صورت  از جمله بیمارستان، پلیس و آمبولانس مراکز امدادی سعودیهای لازم با انجام هماهنگی -11

 لزوم(

 منطقه و سایر جلسات ضروری مرتبط با حادثه EOCدر جلسات  شرکت -12

 دستور پایان عملیات  صدور -13

های تعریف شده در بخش سطح بندی حوادث در هنگام وقوع حوادث مهم در حدی که )بر اساس شاخص

مدیر مجموعه به عنوان فرماندۀ حادثه به انجام وظیفه  باشد،حج( نیاز به فعال شدن سامانۀ فرماندهی 

مسئولیت فرماندهی را عهده جانشینان اول، دوم و یا سوم پردازد. در غیاب ایشان به هر دلیل، به ترتیب می

های مستقر در مجموعه یکی از مدیران کاروان جانشین اول فرمانده،به عنوان معاون مجموعه ند. شودار می

های مستقر در مجموعه با تعیین مدیر مجموعه )در از مدیران کارواندیگر  فرد و یکان جانشین دوم به عنو

شوند تا تحت هر تعیین می سوم فرمانده به عنوان جانشین ها در مجموعه(ستقرار کارواناولین روزهای ا

 .بدون فرمانده نباشد ICS شرایطی سامانه

را از  به صورت مستقیم دستور داده،متناسب با اهداف و دستور فرمانده عملیات را انجام  :1مدیر عملیات

سازی سامانه فرماندهی حادثه، برنامه نماید. پس از دریافت دستور فعالفرمانده حادثه دریافت و اجرا می

                                                           
1 Operations Section Chief 
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 هماهنگی فرمانده اقدام بهو با  استکند. این فرد موظف به ارائه گزارش به فرمانده حادثه عملیاتی را اجرا می

  نماید.مه عملیات مینیازها و صدور دستور خات تأمین

 : مدیر عملیاتوظایف 

حوادث محتمل )متناسب با شرایط هر  در آن و نظارت بر نحوه اجرای عملیات اضطراریبرنامه  هیهت -1

 مجموعه(

 در هنگام وقوع حوادث در مجموعه حاضرهای امدادی تیمصدور دستورهای تاکیتکی به  -2

 ت به فرماندهاسجهت اجرایی سازی برنامه عملیات و ارائه درخو تعیین منابع انسانی و تجهیزات -3

 به صحنه یامداد)های(  صدور دستور اعزام تیم -4

 و مراقبت مستمر از ایشانفعال در صحنه عملیات  کارکنانتوجه به ایمنی  -5

 رعایت ملاحظات امنیتی و سیاسی -6

  انجام عملیات به فرماندهارائه گزارش  -7

 ها از طریق فرمانده حادثهانجام هماهنگی با سایر بخش -8

 امدادی صدور دستور پایان عملیات به تیم)های(  -9

است و دو تن از پزشکان با تعیین ایشان نقش جانشین  مدیر عملیات سرگروه پزشکان مجموعه

  اول و دوم این جایگاه را ایفا خواهند کرد.

مواردی که مجموعه دارای درمانگاه اختصاصی نباشد، پزشکان مجموعۀ دارای درمانگاه، نقش در  تبصره:

های تحت پوشش را ایفا خواهند کرد و در شرایط وقوع حوادث در مجموعۀ درگیر عملیات کلیۀ مجموعه

عهدۀ  تعیین حوزۀ استحفاظی هر درمانگاه، برحضور پیدا خواهند کرد و به ایفای نقش خواهند پرداخت. 

 گروه پزشکان سلامت است.

های تیمتشکیل شده است. ساختار  هاکاروان های امدادیتیمعملیات در هر سامانۀ فرماندهی حادثه از 

هر کاروان ملزم است همان طور که ذکر شد؛ جداگانه و به تفصیل شرح داده شد. در بخش مربوطه امدادی 

از کادر درمان،  تن از حجاج داوطلب )ترجیحاً 2تن از خدمه و 2متشکل از معاون کاروان و امدادی  تیم یک
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)از  قبل( با معیارهای اعلام شده در بخش شرایط ابلاغی حائز یا سایر حجاج فرهنگیاننشانان، نظامیان، آتش

تیم هر فرمانده  د.جسمی متناسب با وظایف( تشکیل ده و توان سنی ودیپلم به بالا تحصیلات  شتنجمله دا

تحت نظارت و دستور مدیر در شرایط بروز حوادث ها خواهد بود و فرماندهان این تیم معاون کاروان ،یامداد

  کنند.عملیات فعالیت می

 تواند را بر عهده دارد. این نیازها میمنابع مورد نیاز  تأمین مدیر پشتیبانی وظیفۀ :1مدیر پشتیبانی

را شامل شود. علاوه بر آن  انسانی، مواد غذایی و غیره، نیروهای تجهیزات پزشکی، غیر پزشکی ونمنابعی چ

 دارعهده ها به دلیل اقتضائات حج، مدیر پشتیبانی همزمانبه دلیل چابکی سامانه و پرهیز از تعدد جایگاه

در حین عملیات امدادی توسط کارکنان  ایمنیامنیت و نظارت بر رعایت استانداردهای  تأمین وظیفۀ

 انباردار مجموعه، ICSدر صورت فعال شدن  باشد.بروز حوادث برای کادر امدادی مییشگیری از برای پ

 پذیرد.مجموعه این مسئولیت را می دارخانهو در غیاب وی  شودمیسامانه « مدیر پشتیبانی»دار سمت عهده

 وظایف مدیر پشتیبانی:

ارائۀ راهکارهای عملیاتی  و در صورت لزومهای امدادی تیمنظارت بر ابعاد حادثه و نوع عملکرد  -1

 بینی نشدهاز قبل پیشحل معضلاتِ برای  2میدانی

 منابع مالی مورد نیاز سامانه تأمین -2

 پشتیبانی کلیه عناصر سامانه فرماندهی حادثه )ابلاغی از سوی فرمانده( های نیازمندی تأمین -3

 های عملیاتی و سایر کارکنان درگیر در حادثهآب و غذای تیم تأمین -4

 های امدادیدارو و تجهیزات پزشکی مورد نیاز تیم تأمین  -5

 لازم برای انجام مأموریت محوله مکان تأمین -6

 )اعم از عمومی یا تخصصی( نیروی انسانی کمکی تأمین -7

 (نند آنخودروی سواری، جمعی، امدادی و ماترابری مورد نیاز عملیات )اعم از  تأمین -8

                                                           
1 Logistics Section Chief 
2 Incident Action Plan (IAP) 
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 اطمینان از امنیت و ایمنی حجاج و نیروهای امدادی در شرایط وقوع حادثه  -9

 ارائه مشاوره به فرماندۀ حادثه در زمینه ایمنی و امنیت -17

در صورت مشاهده موارد تهدید کننده ایمنی و امنیت اعضای تیم و  یامدادعملیات  جلوگیری از -11

 سایر حجاج و کسب تکلیف از فرمانده

نفر دیگر از میان مدیران  2و  شودمیمجموعه نقش مدیر هماهنگی را عهده دار  معاون :1مدیر هماهنگی

 شوند.کاروان یا خدمه و یا حجاج توانمند به تأیید مدیر مجموعه به عنوان جانشینان ایشان تعیین می

 :ظایف مدیر هماهنگی قبل از حادثهو

 ارزیابی روزانه و مستمر مجموعه .1

  تیم های امدادی کاروان هابر اساس اطلاعات دریافتی از  تکمیل فرم ارزیابی شرایط .2

آوری اطلاعات مورد نیاز فرمانده و سایر مدیران سامانه جمع ،ارائه روزانه گزارش به فرمانده .3

(. این امر می تواند از 21منطقه )هر شب ساعت  EOCو مدیر هماهنگی عملیات  فرماندهی

 شبکه های مجاز اجتماعی صورت پذیرد.طریق بسترهای مختلف ارتباطی از قبیل 

 پیگیری امور محوله از سوی فرمانده در شرایط حادثه .4

 (:دیامدا پاسخ حادثه / بحران )حین عملیات پس از وقوعهماهنگی مدیر وظایف 

منطقه  EOCتوسط  حادثه برای امکان سطح بندی)ارزیابی سریع از حادثه و ارائۀ گزارش به فرمانده  -1

 (یهای امدادمنطقه و فراخوان تیم EOCارائۀ پاسخ امدادی متناسب و در صورت لزوم فعال شدن و 

  منطقه EOCارتباط مستمر با مسئولین ایرانی مستقر در  -2

 2 (EOC) بحران اتیعمل تیهدا مرکز

هماهنگی،  ،آوری، تحلیل و انتقال اطلاعاتمحلی جهت جمع ،(EOC)مرکز هدایت عملیات بحران      

، منابعو تخصیص  تأمین های بین بخشی، پیگیریتسهیل ارتباطات، انجام هماهنگیمدیریت اطلاعات، 
                                                           
1 Liaison Officer 
2 Emergency Operations Center (EOC)  
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های هاست. هماهنگی میان بخشبحران ومدیریت کلان حوادث راهبری و  در یک کلام و هاتعیین اولویت

مام خطرات تهدید کننده . در این مرکز تشودمیمختلف مسئول در مدیریت بحران در مرکز فوق انجام 

-ریزیگیرد و برای پاسخگویی به آن برنامههای دریافتی روزانه مورد بررسی قرار میگزارشدریافت با موجود 

های سامانه. در این مرکز اطلاعات شودمیهای لازم، اقدامات و مداخلات ضروری در زمان مناسب انجام 

آوری، نگهداری و در صورت نیاز انتقال داده تحت پوشش به صورت روزانه و مستمر جمع فرماندهی حوادث

ها و شناسایی خطر در اسرع وقت به جمعیت تحت پوشش خود . از این رو پس از بررسی گزارششودمی

دهد و را به فرمانده میها بحرانو حوادث امکان و فرصت هدایت و کنترل  EOCنماید. اعلام خطر می

 به صورت ثابت در یک مرکز EOC نماید.می تأمین را در شرایط اضطراریها  ICSنیازهای ضروری هر یک 

ممکن است طراحی شود و مکانی ایمن  خودرو(در داخل یک )و یا سیار  ..(.)ساختمان، کانکس، چادر و

تحت پوشش خود را های  ICSوظیفه هماهنگی و پشتیبانی از  EOCکند. می تأمین ولینئجهت استقرار مس

مستمر شرایط و شناسایی شرایط پرخطر و فعال کردن برنامه پاسخ  پایش EOC یکارکرد مهم و کلید دارد.

است )که بدان اشاره خواهد  و هماهنگی منابع و اقدامات بندی اطلاعات مستمر ارسالیبر اساس الگوی سطح

 شد(.

 توان موارد زیر را نام برد: می EOCاز جمله کارکردهای 

 دریافت و انتشار اعلام خطر -1

 زیرمجموعه کارکنانرسانی به اطلاع -2

 های مسئول، همکار و پشتیبان در مدیریت بحرانارتباط با سازمان -3

 بر مبنای امکانات و مقدورات منطقه( ستو شرایط و امکانات ا هاچنین مرکزی دارای برخی از ویژگی( : 

  ساعته  24فعالیت 

 ساعت  72حداقل تا  )آب، غذا، برق، سوخت،...( خوداتکایی 

 فضای کافی  

 امنیت و ایمنی کافی 
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 (.سیم و، بیشهری، موبایل و چندلایه )تلفن های ارتباطی مناسباستقرار تجهیزات و زیرساخت.. 

 های شهریو نقشه تحت پوششی هامجموعههای نقشه 

 های ضروریلیست شماره تماس 

  رادیوتلویزیون و 

 اینترنت 

 اسکنر، نمابر، کاره )دارای  4 ور، چاپگرترایانه، پروژکدوربین، ضروری مانند لکترونیک تجهیزات ا

 (فتوکپی

  گاوصندوق و پول نقد 

 التحریرتخته سفید و لوازم  

های قابل ریزی و هدایت عملیات لازم است تمام فعالیتجهت حفظ هماهنگی و ادامه فرایند برنامه EOCدر 

برای تمام اقدامات قابل اجرا لازم است  SOP( 1( ای ساده تعریف شوند. فرایند استاندارد عملیاتاجرا به گونه

فعال کردن برنامه  SOP نگهداری شود. به عنوان مثال EOCچندین نسخه در  SOPتعریف شود و از هر 

. این STARTتریاژ به شیوه  SOP ،سامانه هشدار اولیه نفعال کرد EOC، SOPفعال کردن  SOPعملیاتی، 

کند. این استانداردها به حذف اطلاعات نامناسب کمک فرایندها به استفاده مناسب منابع و زمان کمک می

 .شودمیکرده و سبب افزایش هماهنگی بیشتر در عملیات پاسخ 

 :ایمنطقه (EOC)مرکز هدایت عملیات بحران 

پردازد و مخاطرات و ارزیابی وضعیت منطقۀ تحت پوشش خود میمرکزی است که در شرایط عادی به پایش 

گام وقوع حوادث مهم، وظیفۀ هماهنگی بین بخشی، تسهیل برقراری ارتباطات لازم برای مدیریت ندر ه

، امکانات و منابع لازم برای مدیریت حادثه تأمین تهیۀ آمار و اطلاعات،اخبار واصله،  آزماییراستیحادثه، 

و نیز توجه به ملاحظات و استانداردهای سیاسی، امنیتی و  تعیین مقصد اعزام مصدومین هماهنگی برای

                                                           
1 Standard Operating Procedure (SOP) 
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های کند و این امر بر عهدۀ سامانهاین مرکز در جزییات مدیریت حادثه دخالت نمی بر عهده دارد. اایمنی ر

زیرمجموعۀ آن  یها ICS و EOCشدن  آماده باش یا فعالباشد. ها( میفرماندهی حادثه )مستقر در مجموعه

 .شودمیبندی حوادث انجام مطابق برنامۀ سطح

 باشد:به این شرح میای منطقه EOCساختار داخلی 

 

 

 مرکز هدایت عملیات بحران  رئیس(EOC) انجام وظایف :منطقه EOC  به طور کلی بر عهدۀ

، پشتیبانی و نیز ایمنی و امنیت مدیران عملیات،خود ) مدیر تحت امر 4است و در این امر از  EOC رئیس

در  هرهای مکه یا مدینه(هر منطقه )در هر یک از ش ستاد رئیسگیرد. کمک میاسکان و حمل و نقل( 

معاون معاون منطقه، گیرد و در غیاب ایشان به ترتیب را بر عهده می EOC ریاست، هنگام وقوع حادثه

 خواهند بود. و سوم دوم  ،جانشینان اول نقل معاون حمل واسکان و 

 :عبارتند از منطقه EOC وظایف رئیس

o  بر اقدامات نظارتICS  منطقهحوزۀ استحفاظی های مستقر در مجموعههای  

o  با ارتباطEOC )رئیس  شرایط حادثه به و ارائه گزارش مرکزی شهر )مکه یا مدینهEOC  مرکزی

 شهر

o های سعودی )از جمله با همۀ طرف..( .های تلفنی، اینترنتی وبرقراری ارتباط مستقیم )تماس

 ..(.بیمارستان، پلیس، آمبولانس و

o  های بالاتر )حسب ضرورت(هماهنگی در ردهشرکت در جلسات 

EOCرئیس 

منطقه

مدیر

اسکان و حمل و نقل

مدیر

پشتیبانی

مدیر

امنیت و ایمنی

مدیر 

هماهنگی عملیات
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 EOCبیمارستان شهر و تأیید رئیس سیرئ پیشنهاد هب انپزشکیکی از  :اتیعمل هماهنگی ریمد

 سیرئ انتخاب به) پزشکان از گرید تن دو شانیا ابیغ در و دارد عهده بر را واحد نیا تیمسئول ،(یامنطقه

EOC اتیعملهماهنگی  ریمد .بود خواهند یو دوم و اول نانیجانش( یامنطقه EOC وظایف زیر را  ،منطقه

  بر عهده دارد:

 

 :)پیش از وقوع حادثه( یعاد طیشرا درالف(  

 یابیارز و منطقه یاستحفاظ ۀحوز در مستقر یهامجموعه و منطقه یطیمح طیشرا مستمر شیپا  -1

از مدیران  (مکتوب)ترجیحاً از طریق دریافت منظم و شبانه روزی گزارش  محتمل حوادث خطرات

 تحت پوشش  (هایمجموعههای فرماندهی )معاونین سامانههماهنگی 

در انجام این وظیفه مسئول دفتر مدیر منطقه با مدیر هماهنگی عملیات همکاری خواهد داشت و پس از 

 بندی آن را به مدیر هماهنگی عملیات ارائه خواهد کرد.ها، جمعها از مجموعهگزارشدریافت 

 EOC اتیعملهماهنگی  ریمد هبارائه گزارش منطقه به صورت منظم و شبانه روزی  ؛یعاد طیشرا در -2

  یشهر

 : حادثه وقوع صورت درب( 

 در و بپردازد حادثه یبندسطح به بتواند منطقه EOC سیرئ آن اساس بر تا) حوادث گزارش فرم لیتکم -1

 و فعال ای و باشآماده را تابعه یها ICS از یبخش ای تمام و ECC ،یمرکز ،یامنطقه EOC لزوم صورت

 (.کند فراخوان راهای امدادی تیم

 صورت در) حادثه به پاسخ اتیعمل نیح در یشهر EOC اتیعملهماهنگی  ریمد با مستمر ارتباط یبرقرار  -2

 (EOCسیرئ یسو از امر ضیتفو و ضرورت

 های امدادیتیم مستمر یابیارز -3
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  یپزشک خدماتارائۀ  برمستمر  نظارت -4

 در پاسخ به حادثه شده انجام اقدامات از گزارش دیتول و یمستندساز -5

 

 از میان نمایندگان رئیس ستاد منطقه توسط  وی مدیر این واحد و جانشین امنیت و ایمنی: مدیر

و زیارت مستقر در هر منطقه  سازمان حج بازرسی، در منطقه، وجود حراستو در صورت عدم ، حراست

 شوند.تعیین می

 :عبارتند از وظایف مدیر امنیت و ایمنی 

 دیدگان ویژه حادثهنظارت بر حفظ امنیت کارکنان و حجاج به -1

 اشراف اطلاعاتی و امنیتی  -2

 پاسخ به حادثه  رعایت استانداردهای ایمنی در همۀ مراحل عملیات -3

از  های تنفسی، دستکش و مانند آن(تجهیزات ایمنی )مانند ماسک تأمین درخواست و پیگیری -4

 مرکزی شهر( EOC) هدایت عملیاتمسئول امنیت و ایمنی ستاد 

  رصد هر گونه اخبار مرتبط با حادثهوظیفه  -5

 

 :هاینیازمندی تأمین مدیر پشتیبانی وظیفۀ مدیر پشتیبانی ICS  را در حوزۀ  درگیر در حادثههای

تواند منابعی چون اقلام بر عهده دارد. این نیازها می (EOC )حسب تدبیر رئیساستحفاظی آن منطقه 

 های عملیاتی و سایر کارکنان درگیر در حادثه، دارو و تجهیزات پزشکی، مکانپشتیبانی، آب و غذای تیم

، ICSشدن نند آن را شامل شود. در صورت فعال کمکی و مالازم برای انجام مأموریت محوله، نیروی انسانی 

سامانه « مدیر پشتیبانی»دار سمت عهده ای که دفتر منطقه در آن مستقر است، معاون مجموعه

و در غیاب ایشان فرد توانمند دیگری  )به عنوان جانشین اول( انباردار مجموعهوی  و در غیاب شودمی

 د.نپذیراین مسئولیت را میمنطقه )به عنوان جانشین دوم(  EOCبه انتخاب رئیس 
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 :وظایف این مدیریت در شرایط بحرانی، همانند مجموع وظایف عادی دو  مدیر اسکان و حمل و نقل

معاونت اسکان و حمل و نقل است؛ با این تفاوت که تمرکز بر مدیریت حادثه و کمک به مناطق درگیر در 

معاون گیرد. مدیر اسکان و حمل و نقل را روتین منطقه در اولویت دوم قرار می حادثه است و طبعاً وظایف

 منطقه خواهد بود. ستاد جانشینی وی با معاونت حمل و نقلدار خواهد شد و منطقه عهده اسکان ستاد

 

 یشهر 1 (EOC) مرکز هدایت عملیات بحران

 یهاEOCاین مرکز در ستادهای حج در هر یک از دو شهر مکه و مدینه عمدتاً همان وظایف مندرج برای  

در ایام عملیات حج در محل ستاد حج در هر یک از تر )کل شهر( بر عهده دارد. را در سطح کلان ایمنطقه

ای، افزوده شدن منطقه EOCتفاوت وظایف این مرکز با مراکز اولین . شودمیدو شهر مکه و مدینه مستقر 

رسانی ستاد در حالت عادی و البته با تمرکز به ساختار آن است که مشابه وظایف اطلاع رسانیاطلاعمدیریت 

تفاوت دوم افزوده شدن نقش تکمیل فرم گزارش حوادث توسط تیم ارزیابی  بر بحران رخ داده است.

شهری بتواند به سطح بندی حادثه بپردازد  EOC)زیرمجموعۀ مدیریت عملیات( است تا بر اساس آن رئیس 

مورد نظر های  ICSتابعه و بالتبع های  EOCو تمام یا بخشی از  ECCشهری،  EOCو در صورت لزوم 

 فراخوان شوند.های امدادی تیم فعال ویا باش و آماده

 این گونه عمل خواهد شد:های فوق در مورد انتصاب جایگاه

                                                           
1 Emergency Operations Center (EOC) 

شهریEOCرئیس 

مدیر اسکان و 
حمل و نقل

رسانیمدیر اطلاع مدیر پشتیبانی
مدیر امنیت و 

ایمنی
مدیر هماهنگی 

عملیات
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  رئیسEOC :رئیس ستاد مکه یا مدینه؛ جانشین اول: معاون اسکان؛ جانشین دوم معاون حمل و  شهری

 نقل

 جانشین دوم معاون ؛ مدیر بیمارستان جانشین اول: ؛شهررئیس بیمارستان  عملیات: هماهنگی مدیر

 درمان

 :حراست ستاد شهری با جانشینی دو تن از همکاران ایشان به انتخاب مسئول  مدیر امنیت و ایمنی

 مکه یا مدینهحراست ستاد 

 مسئول پشتیبانی ستاد شهری با تعیین جانشینان از سوی رئیس  پشتیبانی: مدیرEOC شهری 

 ستاد با جانشینی از سوی خودشان رسانیاطلاعمسئول  :رسانیاطلاع مدیر 

 :معاون اسکان ستاد با جانشینی معاون حمل و نقل ستاد مدیر اسکان و حمل و نقل 
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 معظمه ۀدر مک بحران مدیریتنظام 

هدایت کل عملیات نظام سلامت در زمان عملیات حج در شهر مکه تحت نظارت و کنترل بیمارستان مرکز 

ترین ساختار هماهنگی در شرایط . در این مرکز، عالیشودمیپزشکی حج هلال احمر جمهوری اسلامی انجام 

.همچنین شودمیاطلاق  ECC 1یا  «ستاد کل هماهنگی بحران» به آنحوادث و بلایا مستقر خواهد شد که 

)امکان افزایش مناطق بر اساس شرایط ویژه  شودمیمنطقه تقسیم  4در شرایط عملیات حج برای ایران به 

 EOCکه این  شودمیمستقر  EOCیا « مرکز هدایت عملیات». که در هر یک از این مناطق، یک وجود دارد(

فعالیت خواهند کرد.علاوه بر آن در ایام تشریق )ایام حضور زوار در مشعر، عرفات و منا(  ECCزیر نظر ها 

 . شودمیهای صحرایی آن مناطق مستقر سیار در محل بیمارستان (EOC)بحران مرکز هدایت عملیات یک 

 

 (مشعر، عرفات و منامشاعر مقدسه ) در بحراننظام مدیریت 

در ایام تشریق در مشاعر مقدسه )مشعرالحرام، عرفات و منا( که پرخطرترین مناطق و  بحرانساختار مدیریت 

با توجه به وقوف و  وارد ذکر شدۀ قبلی متفاوت است.حدودی با م شوند تاایام عملیات حج تمتع محسوب می

( EOCحرکت مستمر حجاج در این مناطق )به ترتیب مقرر در مناسک حج(، مرکز هدایت عملیات بحران )

بینی شده است. این مرکز به طور سیار به همراه یک ساختار فرماندهی برای مدیریت حوادث احتمالی پیش

                                                           
1 Emergency Coordination Center (ECC) 

(  EOC)مرکز هدایت عملیات 

شهری مکه

EOCسیار 5منطقه  EOC 4منطقه  EOC 3منطقه  EOC 2منطقه  EOC 1منطقه  EOC



 

34 

 

و با ساختار زیر  شودفرماندۀ حادثه صلاح بداند( مستقر میهای صحرایی )و یا هر نقطه ای که در بیمارستان

در هر یک از  )UCS(1 یکپارچهکز فرماندهی مراهای امدادی یا همان قطبدر این ایام پردازد. به فعالیت می

سامانه(  112)حدود ها مجموعههای  ICSکه از ادغام  )مطابق مکاتب سعودی(گانه مشاعر مقدسه  9مناطق 

گانه،  9های این قطب مسئول هر یک از ارتباط خواهند داشت.سیار  EOCبا  طور مستقیمه اند، بشکل گرفته

 خواهد بود.  تیم مدیریت بحران مرکز پزشکی حجها به تشخیص های فرماندهی حادثۀ مجموعهیکی از سامانه

 

 مرکز هدایت همزمان مدیریت  ،منطقهخاص که با توجه به شرایط  :مشاعر مقدسه فرماندۀ حادثه

و در صورت لزوم پاسخ به  سیار را بر عهده دارد، به طور مستقیم بر روند پایش مخاطراتعملیات بحران 

در صورت لزوم بعثۀ مقام معظم مکه مکرمه و  EOCکند و در ارتباط با و بلایای احتمالی نظارت می حوادث

مسئول عملیات سازمان حج  ،اندیشد. فرماندۀ حادثهحج و زیارت تمهیدات لازم را می مرکزی ستادرهبری و 

  جانشینان اول و دوم این جایگاه خواهد بود.و دو تن از مدیران ایشان است و زیارت 

 و در  شودمیبه عنوان مدیر عملیات تعیین  رئیس عملیات پزشکی مشاعر مقدسه عملیات: مدیر

معاون سلامت و  مشاعرپزشکی ؛ معاون درمان رئیس عملیات غیاب ایشان به هر دلیل، به ترتیب

 عملیاتدر غیاب ایشان نقش مدیر عملیات را ایفا خواهند کرد. به عنوان جانشین اول و دوم ها کاروان

 ICSهای فرماندهی حادثه )سامانه فرماندهانبخش اول: تشکیل شده است.  سه بخشاز  در مشاعر مقدسه

هشت گانۀ  هریک از مناطق دردر ایام تشریق که  ی امدادی تابعۀ ایشان،هاتیم شهری وهای مجموعههای( 
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فرمانده حادثۀ مشاعر مقدسه

(سیار EOC (

مدیر 

امنیت و ایمنی

مدیر 

پشتیبانی

مدیر 

عملیات



 

35 

 

های سامانه می شوند و تحت نظارت یکی از سامانه های فرماندهی برتر و توانمندتر،ادغام  منا با یکدیگر

مرکز هدایت عملیات  عملیات مدیر فرمانتحت نظارت و  دهند وشکل می را (UCS)فرماندهی یکپارچه 

کلیۀ کادر درمانی بخش دوم:  کنند.فعالیت می سیار )مستقر در مشاعر مقدسه( (EOC) بحران

( تحت نظارت و مدیریت ...وکادر پاراکلینیک )اعم از پزشکان، پرستاران، منطقه های صحرایی بیمارستان

بخش سوم پزشکان سلامت است که در شرایط عادی به طور مستمر به پایش  شوند.عملیات تعریف می مدیر

پردازند و می 1پذیرهای آسیبو ارزیابی شرایط بهداشتی محیط و ارزیابی سلامت بیماران پرخطر و سایر گروه

راهکارهای و در صورت لزوم ارائۀ های امدادی تیم نظارت بر ابعاد حادثه و نوع عملکرد در صورت وقوع حادثه

  را بر عهده خواهند داشت. بینی نشده به مدیر عملیاتعملیاتی میدانی برای حل معضلاتِ از قبل پیش

 سامانۀ فرماندهی و هاینیازمندی تأمین مدیر پشتیبانی وظیفۀ پشتیبانی: مدیر EOC ابلاغی از  سیار(

های عملیاتی اقلام پشتیبانی، آب و غذای تیمتواند منابعی چون سوی فرمانده( را بر عهده دارد. این نیازها می

لازم برای انجام مأموریت محوله، نیروی  و سایر کارکنان درگیر در حادثه، دارو و تجهیزات پزشکی، مکان

 مسئول، ICSآن را شامل شود. در صورت فعال شدن  مانندانسانی کمکی، وسیلۀ نقلیه معمولی یا امدادی و 

جانشین با انتخاب خود  2 دست کم و« مدیر پشتیبانی»دار سمت عهده مقدسه پشتیبانی ستاد مشاعر

 شوند.می ایشان تعیین

 نظارت سیاسی و ملاحظات امنیتی و های برقراری امنیت و توجه به جنبهوظیفۀ  :امنیت و ایمنی مدیر

از بروز حوادث برای  کنان در حین عملیات امدادی برای پیشگیریبر رعایت استانداردهای ایمنی توسط کار

امنیت به عنوان مدیر  عالی ترین مقام حراست مستقر در مشاعر مقدسهعهده دار خواهد شد.  راکادر امدادی 

، به عنوان جانشینان اول و دوم وی مدیر امنیت و ایمنیبه انتخاب  همکاران ایشانو دو تن از  و ایمنی

 شوند.منصوب می
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 منورهنظام مدیریت بحران در مدینۀ 

منطقه و در  3که در مدینه ساختار مدیریت حوادث در مدینۀ منوره شبیه مکه است؛ با دو تفاوت: اول این

سیار  EOC وجود دارد و تفاوت دوم این که برای شهر مدینه (EOC)مرکز هدایت عملیات بحران  3نتیجه 

 بینی نشده است.پیش

 

 

 های بین شهرینظام مدیریت حوادث در جاده

 محور وجود دارد که محل تردد حجاج است: سهدر جریان عملیات حج تمتع، عمدتاً 

 محور مدینه به مکه و بالعکس -1

 مکه – جحفه –محور جده  -2

 محور جده به مدینه و بالعکس -3

 عبارت است از: عمدۀ حوادث متصور برای حجاج در حین تردد 

o گم شدن 

o حامل حجاجهای خرابی خودرو  

o تصادفات 

( EOC)مرکز هدایت عملیات 
شهری مدینه

مرکز هدایت عملیات 

2منطقه (  EOC(

مرکز هدایت عملیات 

1منطقه (  EOC(
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o گرمازدگی، سرماخوردگی و مشکلات گوارشی و مسمومیت غذایی،  ؛پزشکی مانندهای اورژانس

  آنفلوآنزا

o هابیماری حوادث و سایر 

ها با شرایط توصیف شده در مکه و مدینه و مشاعر مقدسه فلذا نوع حوادث متصور و محتمل در جاده 

ها ولانس ایرانی را در جادهکه حکومت عربستان سعودی اجازۀ تردد آمبت است. تفاوت دیگر اینمتفاو

 صور نیست. با توجه به جمیع جهاتدهد و عملیات امدادی به مفهوم رایج آن برای تیم امدادی ایرانی متنمی

اعضای تیم  اتوبوس در اختیار خواهد داشت، 4تا  2بین  96 و با در نظر گرفتن این که هر کاروان در حج

به عنوان  های امدادیشوند و در هر اتوبوس، یکی از اعضای تیممیها توزیع امدادی کاروان بین اتوبوس

در صورت بروز تصادفات جرحی و یا سایر حوادث تهدید کنندۀ سلامت شود و تعیین می بوسفرماندۀ اتو

 باتجربه و کارآشنای سایر حجاجبا همراهی و مساعدت های پزشکی داخلی(، حجاج )به ویژه وقوع اورژانس

 پردازد:به ایفای وظایف تعیین شده به شرح زیر می ،حاضر در آن اتوبوس

 و نیز مدیر کاروان ، ایرانیهای امدادی سعودیتلفن رسانی مراتب به شمارهاطلاع -1

 (1عدم انسداد مسیر و توجه به پیشگیری از حوادث احتمالی بعدی )حوادث آبشاری برقراری نظم و -2

 های امدادیاز دخالت در امور پزشکی تا رسیدن پلیس و تیم (2ایگران غیرحرفه)مداخله منع مسافران ناآشنا -3

 شهر مربوطه در صورت لزوم ترددی نقل  حمل و هماهنگی با مسئول -4

 شهر مربوطه در صورت لزوم  EOC مدیر هماهنگی عملیاتبا هماهنگی  -5

و  مکه –مدینه  هایمکه شهر مکه مرجع تماس است و در محور –جحفه  –توضیح این که در محور جده 

به عنوان مرز، بر اساس محل وقوع حادثه  )ساسکو( گاهبا لحاظ استراحتمدینه و بالعکس  -و جده بالعکس؛

 به یکی از دو شهر مدینه یا مکه تماس حاصل خواهد شد.
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 :1 (ECC) ستاد کل هماهنگی بحران

است که در ستاد  ECCهماهنگی بحران یا کل ترین ساختار هماهنگی در شرایط وقوع بحران، ستاد عالی

به هماهنگی و هدایت کلان مراکز هدایت عملیات یا  ECC .شودمیمرکزی حج و زیارت در شهر مکه مستقر 

EOC  های سیاستدر چارچوب مستقر در شهرهای مکه و مدینه )حسب مکان وقوع و وسعت حادثه( های

های  EOCشهری ارتباط دارد و به طور مستقیم با های  EOCتنها با  ECC. پردازدمی جمهوری اسلامی

. نیست کاروانی در ارتباطهای امدادی تیمها( و های فرماندهی حادثه )مستقر در مجموعهمناطق و سامانه

ستاد و مدیریت عملیات اجرایی و  ها با رئیسمسئولیت سیاستگذاری و راهبری کلان و تعیین اولویت

کل جانشین ستاد  یاهای شهری و ارائۀ گزارش به رئیس  EOCهای تابعه و گیری مستقیم با مدیریتارتباط

 باشد:به این شرح می ECC ساختار داخلی هماهنگی بحران خواهد بود

 

 

ابعاد  با این تفاوت که اولاًای و شهری است منطقه (EOC)شرح وظایف واحدها مشابه ساختارهای هماهنگی 

یکی از کند. ثانیاً جمهوری اسلامی ایران را نمایندگی می ECCدر ابعاد کل عملیات حج است و  ECCوظایف 

برای پیگیری امور کنسولی و برقراری ارتباطات ( ECC /جانشین)با تأیید رییسوزارت امور خارجه  کارکنان

در ستاد حضور خواهد  ن مدیر امور خارجهبحران تحت عنوادیپلماتیک با طرف سعودی در شرایط وقوع 

اضافه شده که علاوه بر وظایف قبلی، وظیفۀ تهیۀ آمار مرتبط با  رسانیاطلاعداشت. ثالثاً روابط عمومی نیز به 
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39 

 

، تعامل با ECCحادثه )اعم از تعداد کشته، مصدوم، مفقود، محبوس و مانند آن( جهت ارائه به رؤسای 

رسانی حوادث و ارتباطات خطر و با هماهنگی و ها و تهیۀ اخبار حادثه را با رعایت همۀ اصول اطلاعرسانه

تواند مسئول روابط عمومی می ،ECCبر عهده دارد. در صورت تفویض رئیس/ جانشین  ECCتأیید رؤسای 

توانند این وظیفه را یخود نیز م ECCدار شود، هرچند رئیس یا جانشین وظیفۀ سخنگویی حادثه را نیز عهده

 بر عهده داشته باشند.

 و سرپرست حجاج ایرانیدر حج  نمایندۀ محترم ولی فقیه : ستاد کل هماهنگی بحران رئیس 

 باشند.می ECCرئیس  الله الحرامبیت

  رئیس معاون محترم وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی و  : ستاد کل هماهنگی بحرانجانشین

دار این سمت خواهند شد. در غیاب ایشان مسئول دفتر نمایندگی حج عهدهمحترم سازمان حج و زیارت 

 خواهند بود. ECCو زیارت جانشین دوم 

  عملیات است و هماهنگی مدیر  ،حج پزشکی مدیر محترم عملیات عملیات:هماهنگی مدیر

خواهد  معاون درمان بیمارستان مکه رئیس بیمارستان مکه و جانشین دومی با  اولی وی با جانشین

 بود.

 یکی از مدیران ایشان با و در غیاب ایشان  و زیارت حج پشتیبانی سازمانعاون م :پشتیبانی مدیر

  جانشین وی خواهد بود. تعیین مدیر پشتیبانی

 مدیر امنیت و ایمنی است و  ،حج و زیارت حراست سازمانمحترم : مسئول مدیر امنیت و ایمنی

 شوند.جانشینان اول و دوم نیز از سوی ایشان تعیین می

 توسط رئیس/جانشین  رسانی:مدیر روابط عمومی و اطلاعECC  مسئول روابط عمومی را از میان

 .شودمیانتخاب  باتجربه مدیران
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 :معاون حمل و نقل حج و زیارت با جانشینی  معاون اسکان سازمان مدیر اسکان و حمل و نقل

 سازمان

 :با نظر و وزارت محترم امور خارجه از میان کارکنان مدیر و جانشینان ایشان مدیر امور خارجه 

 تعیین خواهند شد. ECCرئیس/جانشین 

 

  حج: ستاد مدیریت بحران

مکه مستقر هستند و ضمن  بیمارستانمتشکل از تعدادی از کارشناسان تخصصی مدیریت بحران است که در 

 اجزای این درنظارت بر حسن اجرای دستورالعمل حاضر، دارای اختیارات لازم برای تغییرات میدانی 

جود هرگونه سؤال یا باشند و در صورت ووۀ سازماندهی و مانند آن )در موارد ضروری( میدستورالعمل و شی

صورت پذیرد. کلیۀ اطلاعات لازم در مورد ارکان مدیریت بحران که  ابهام، می توان از این ستاد استعلام لازم

در این دستورالعمل آمده است باید در اختیار ین ستاد قرار گیرد و ضرورت دارد کارگزاران محترم حج، 

 حداکثر همکاری را با اعضای این ستاد به عمل آورند.
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  حوادث خطرمستمر فرایند ارزیابی 

به صورت مداوم پایش، مخاطرات ها لازم است کاهش خسارات ناشی از بحران موقع وبِآگاهی  جهت

حوادث رسانی شوند. در طی مناسک حج مخاطرات مختلفی همچون: تجمع انبوه، موج گرما، و اطلاع تحلیل

نماید. از سوی دیگر به دلیل وجود علل های عفونی حجاج محترم را تهدید میبیماری گیریهمه ترافیکی، و

سواد، افراد بدون تجربه سفر به خارج از کشور، عدم سواد و یا بیمختلفی مانند حضور افراد سالمند، افراد کم

پذیری حجاج در برابر مخاطرات در طی این تسلط حجاج به زبان عربی و یا انگلیسی سبب افزایش آسیب

. مخاطرات فوق حجاج را در معرض خطراتی مانند گم شدن افراد، انواع تروما، شودمیسفر معنوی 

های مزمن جسمی مانند مشکلات قلبی و عروقی و کلیوی، تشدید علایم گرمازدگی، تشدید علایم بیماری

های های عفونی و اپیدمی بیماریالمندان، ابتلا به بیماریاختلالات روانی، تشدید اختلالات شناختی در س

 دهد. قرار می و ... عفونی، سوختگی و خفگی در دود

مدیریت بحران حج تلاش خواهد نمود با  /ستادجهت پیشگیری، کنترل و کاهش خطرات فوق کمیته

در طی دوران حج تا حد  (ECC) ستاد کل هماهنگی بحران ها تااز داخل مجموعهمخاطرات پایش مداوم 

ها را کنترل و کاهش دهد. در هر مجموعه، سامانه فرماندهی بحرانحوادث و امکان خسارات و تلفات ناشی از 

حادثه/ بحران طراحی شده است. یکی از اعضای این سامانه، مدیر هماهنگی است که به صورت مستقیم زیر 

نماید. مدیر هماهنگی در این سامانه در هر فعالیت میباشد، نظر فرمانده حادثه، که مدیر هر مجموعه می

های مقیم در مجموعه هستند که به تشخیص مدیر مجموعه انتخاب شده مجموعه، یکی از مدیران کاروان

 است.

که در طی شیفت کاری را، مدیر هماهنگی موظف است اطلاعات حاصل از ارزیابی مداوم حوادث و مخاطرات  .1

واجد  ، دو خدمه و دو زائرکاروان متشکل از معاون هاکارواندر هر یک از  حج اعضای تیم امدادیتوسط 

، شرایط را در خطر ارزیابی استاندارد با استفاده از فرم ،شودمی ع آوری و گزارشمج به صورت مداوم شرایط

مورد و به محض شناسایی کند انگاه مستقر در مجموعه پایش های مختلف مجموعه از جمله درمقسمت

معاون هر با  اعضای تیم امدادی حج)ارتباط  پرخطر، به فرمانده حادثه به صورت کتبی و شفاهی گزارش دهد
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روزی است طور شبانهه مدیر هماهنگی از طریق تلفن بها به عنوان سرتیم با کاروان و ارتباط معاونین کاروان

بلافاصله مدیر  شود ومیمدیر هماهنگی اولین فردی است که مطلع  ،ایو در صورت مشاهده هر گونه حادثه

پایش بر یا  (E0)عادی کند(. در صورت وجود شرایط باشد، را مطلع میکه فرمانده حادثه می ،مجموعه

گزارش ارزیابی لذا  ساعت انجام و ثبت شود 24اساس سامانه سطح بندی حادثه(، لازم است ارزیابی خطر هر 

 ساعت به صورت مکتوب به فرمانده در هر مجموعه اطلاع داده شود.  24شده هر خطر انجام 

روزانه به ترتیب به فرمانده  (E0) در غیر شرایط اضطراریتوسط مدیر هماهنگی گزارش ارزیابی انجام شده  .2

منطقه،  EOCشهری به ترتیب به  EOCای و رئیس منطقه EOCسیرئبه حادثه و توسط فرمانده حادثه، 

EOC  شهر وECC .اعلام شود 

مرکز  E2باشد. سطح میمنطقه در سطح  E1مجموعه به معنی سطح فرماندهی حادثه در فعال شدن سامانه  .3

سطح شهری و مرکز  E3کند و سطح می ( منطقه را فعال و سطح شهری را مطلعEOC) عملیات بحران

 کند.می عملیات کل را فعال

 فرایند ارزیابی خطر در شرایط عادی

مجموعه و فعال  مدیر هماهنگی اعضای تیمهای امدادی و سپس در صورت شناسایی موقعیت پرخطر توسط

 ، ارزیابی خطر توسط مدیر هماهنگی در فواصل زمانی:اندهی حادثه در مجموعهشدن سامانه فرم

 2-7 ساعت اول پس از وقوع حادثه 

 6-2  ساعت 

 وقوع حادثه زمان ساعت از  6 پس از 

ز فرم ارزیابی خطر جهت پایش شرایط در مجموعه لازم است انجام شود و مراتب به صورت با استفاده ا 

کتبی و شفاهی به اطلاع فرمانده حادثه برسد. در این شرایط فرمانده حادثه موظف است به محض دریافت 

و با  ایدممجموعه را فعال ن ICSگزارش از مدیر هماهنگی، ابتدا با بررسی شرایط، گزارش را تائید و سپس 

ای جهت انجام سطح منطقه EOC استفاده از تلفن ثابت و یا تلفن همراه موضوع را به صورت شفاهی به

بندی اولیه وسایر اقدامات اعلام نماید. علاوه بر گزارش شفاهی، شرح ماوقع به صورت کتبی نیز لازم است به 
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EOC هماهنگی جهت پایش شرایط و شناسایی ای ارسال گردد. در صورت وجود این شرایط مدیر منطقه

های قید شده در فرم ارزیابی خطر، لازم است به صورت مستمر ارزیابی خطر را های ثانویه در زمانبحران

 انجام و گزارش دهد. 

فرایند فوق در طی وقوف حجاج در مشاعر مقدسه نیز ادامه خواهد یافت، با این تفاوت که فرمانده 

-سیار حاضر در منطقه اطلاع می EOCزارش حادثه، مراتب را به صورت شفاهی به حادثه پس از دریافت گ

-میشفاهی گزارش  ECC بهپرداخته،  EOCسازی سیار با توجه به سطح حادثه، به فعال EOCدهد. مسئول 

  دهد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گزارش مستمر 
حوادث توسط 

فرمانده تیم های 
ها امدادی کاروان

( معاون کاروان ها)
به مدیر هماهنگی 

24مجموعه به طور 
ساعته و در شرایط

3وقوع حوادث 
6ساعته، 2گزارش 

ساعته و پس از آن

ارائه گزارش کلی
ارزیابی خطر در 

24مجموعه هر 
ساعات به 

فرمانده حادثه 
توسط مدیر 
هماهنگی 
مجموعه

ارائه همزمان 
گزارش ارزیابی 

24خطر هر 
ساعت توسط 

مدیر هماهنگی 
هر مجموعه به 
مدیر هماهنگی 

EOCعملیات

منطقه 

ارائه گزارش 
ارزیابی خطر هر 

ساعت توسط24
مدیر هماهنگی 

EOCعملیات

منطقه به مدیر 
هماهنگی 

EOCعملیات 

شهری

ارائه گزارش 
ارزیابی خطر 

24کلی هر 
ساعت توسط 

مدیر هماعنگی 
EOCعملیات 

شهری به مدیر 
هماهنگی 

عملیات ستاد 
کل هماهنگی 

(ECC)بحران
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 نظام جامع مدیریت بحران حج

  فرم گزارش ارزیابی خطر
 مسئول: EOC                                  شهر :                   نام مجموعه/ منطقه:

 نام دریافت کننده گزارش در مجموعه:                                              :EOCدر  نام تکمیل کننده فرم

 زمان پایان حادثه:               ساعت آغاز حادثه:      1336/ /  تاریخ وقوع حادثه:

 حادثه ردیف

 هاتعداد فوتی تعداد مصدومین *متأثر از حادثه افراد خاص 

2-0  

 ساعت

6-2 

 ساعت

 6بیش از 

 ساعت

2-0  

 ساعت

6-2 

 ساعت

 6بیش از 

 ساعت

2-0  

 ساعت

6-2 

 ساعت

 6بیش از 

 ساعت

          سوزیآتش  .1

          حوادث ترافیکی  .2

          سیل  .3

          طوفان  .4

          جمعی افرادگم شدن   .5

          سقوط از ارتفاع  .6

          حوادث ناشی از ازدحام جمعیت  .7

          حوادث آسانسور  .8

          انفجار  .9

          مسمومیت غذایی  .17

          های عفونیبیماری  گیریهمه  .11

          حوادث مواد خطرناک شیمیایی  .12

          های عمرانیحوادث پروژه  .13

          نزاع و درگیری  .14

          مواجهه با بیماران اعصاب و روان  .15

          ریزش کوه  .16

          گیریحملات تروریستی/گروگان  .17

          سایر...........................................  .18
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          مجموع مصدومین *

 بیماران روانی،-ذهنی-توان جسمیسال، زنان، افراد کم 5زیر  ان، کودکانسالمند متأثر از حادثه عبارتند از:خاص  افراد *

 تبه اختلالامبتلایان تنفسی و های به بیماری یانعروقی، مبتلا -قلبی  هایبه بیماری یاندیالیزی، مبتلابیماران دیابتی، 

 روانی.

 "با استفاده از فرم مرکز هدایت عملیات بحران ای، مدیر منطقه EOCبه  وقوع حوادثبه دنبال اطلاع 

و  EOCرا تعیین نموده و در صورت نیاز  EOCسازی سطح حادثه و فعال "گزارش حادثهتائید دریافت و 

 .شودمیمنطقه فعال  EOCسامانه هشدار اولیه توسط رئیس 
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 نظام جامع مدیریت بحران حج

 ...................................................کاروان/ مجموعه/ منطقه/ واحد درمانی/:

 ......................................................................دهنده:................................................... سمت: نام و نام خانوادگی گزارش -1

  :  ساعت:    1396/     /     تاریخ: زمان دریافت خبر:

.......................... تلفن همراه: .........................تلفن ثابت:  :برای پیگیری بعدی آدرس و تلفن -2

........................................................... 

آدرس/ سایر اطلاعات: 

................................................................................................................................................................................................ 

  :  ساعت:  1396/     /    تاریخ: :زمان وقوع حادثه -3

 :)علامت بزنید( نوع و عامل حادثه / بحران -4

 حوادث آسانسور حوادث ترافیکی سوزیآتش
های حوادث پروژه

 عمرانی
 سقوط از ارتفاع گم شدن جمعی افراد

حوادث ناشی از 

 ازدحام جمعیت
 نزاع و درگیری

با بیماران  مواجهه

 اعصاب و روان
 مسمومیت غذایی

های بیماری  گیریهمه

 )تنفسی و ...( عفونی
حوادث مواد 

 خطرناک شیمیایی

 انفجار ریزش کوه طوفان سیل
حملات 

 گیریتروریستی/گروگان
 ریزش ساختمان

  ....................................................................................................... سایر )ذکر شود(:

  شرح مختصر حادثه: -5

 

 

 

 

   منطقه:   نام شهر: محل وقوع حادثه / بحران:-6

 (:مجموعه/ جاده و...)مکان دقیق 

 :به تفکیک وضعیت تریاژدر صورت امکان  تعداد تقریبی قربانیان -7

)با درمان و انتقال فوری جان آنها ؟ نیاز به مراقبت فوری و انتقال ضروری دارند تعداد از مصدومینوضعیت قرمز: چه 

 ................. شود( ؟حفظ می

اند شدید شدههای ؟ )دچار آسیبنیاز به مراقبت اورژانسی تاخیری و انتقال دارندمصدومین از  ادوضعیت زرد: چه تعد
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 ........................ هرچند با وجود کمی تاخیر انتقال یابند(؟

)تأخیر در درمان  ؟خفیف شده اند و نیاز به مراقبت سرپایی دارندهای دچار آسیب مصدومینز: چه تعداد از بوضعیت س

 ................. بافت نرم بدون خونریزی شدید(؟ها و آسیب شانس یقای آنها را کاهش نمی دهد مانند شکستگی

 ............. مانند؟کشنده هستند و حتی با وجود درمان زنده نمیهای وضعیت سیاه: چه تعداد از بیماران دچار آسیب

 : تعداد و نوع وسایل نقلیه حامل مصدومین-8

آمبولانس................................................................................ سایر 

 ..........................................................................................................خودروها..

  ( ) خیر  ( ) است؟ بلهآیا تعداد وسایل نقلیه جهت انتقال مصدومین کافی 

 مورد نیاز است؟ خودرو و از چه نوعدر صورت عدم کفایت چه تعداد  

.......................................................................................................... 

 چقدر است؟  بیمارستانبه  مسافت و زمان تقریبی رسیدن اولین آمبولانس و بیماران-9

 مسافت: ....................................

 دقیقه 47تا  37                  دقیقه 37تا  27              دقیقه 27تا  17

 ساعت 1بیشتر از                         عتسا 1                     دقیقه 57تا  47

 :)علامت بزنید( به قربانیان هواردهای انواع آسیب -17

 سوختگی خفگی له شدگی مشکلات تنفسی شکستگی خونریزی

 حوادث مواد خطرناک مشکلات اعصاب و روان ضربه مغزی اسهال و استفراغ گرما زدگی برق گرفتگی

 .......................................................................................................................................................  سایر )ذکر شود(:

 چه تعدادند؟ رده سنی هر مصدومین درتعداد تقریبی  -11

 : .............سال 67افراد بالای   سال: ............. 67تا  27افراد بین   .......: ......سال 27تا  6افراد بین  

  .............آقا   ............. خانم بر اساس جنسیت: مصدومینتعداد تقریبی  -12

 وجود دارد؟ شخص دیگری جهت دریافت اطلاعات بیشترآیا  -13

  ..................................... تلفن: ..................................... : کاروان/ مجموعه/ .... ..................................... نام و نام خانوادگی: 

 )نام ببرید( :در حادثه رگیرد هایسازمانسایر  -14

 

 )سلامت/ تغذیه/ تخلیه/ ...( خدمات مورد نیاز ؟-15

 تماس با مرجع خبر:...........................ساعت   یا سایر مراجع:........................ EOC  مرجع تایید خبر: -16

 شخص تایید کننده خبر:..................................  یید خبر:....................أساعت ت
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  سمت:                     نام و نام خانوادگی تکمیل کننده:

 مهر و امضا:                                                1336/    /   تاریخ تکمیل فرم:

 

 بندی حادثهسطح

باشد. سطح بندی صحیح و ، سطح بندی مناسب حوادث مییکی از مباحث مهم در امر مدیریت خطر بحران

ها به مدیریت در سطح مناسب در زمان وقوع حوادث و بحران EOCفعال سازی مرکز هدایت عملیات بحران 

از هدر رفت منابع، گسترش کاذب سطح بندی، با سطحشود. فرماندهی حادثه در وسعت حقیقی منتهی میو 

شود. های عملیاتی جلوگیری میحادثه، دخالت نامناسب سطوح مدیریتی بالاتر و سردرگمی مسئولین و تیم

نه فرماندهی در چهار در برنامه جامع مدیریت خطر حوادث بحرانی حج، فرآیند سطح بندی و فعالسازی ساما

-بندی براساس تعداد مصدومین، تعداد کشتهبندی خواهند شد. جهت انجام سطحدسته E3تا  E0سطح 

شود. در شکل زیر سطوح حادثه براساس میگیری انجام شدگان و تعداد افراد نیازمند به امدادرسانی تصمیم

 شدت و وخامت شرایط نمایش داده شده است.
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  ث براساس شدت و وخامتبندی حوادسطح

E0سطح 

E1سطح 

E2سطح 

E3سطح 
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آمده، منابع موجود و نیاز به امدادرسانی جهت در انتخاب هر یک از معیارهای فوق براساس شرایط پیش

بندی انتخاب خواهد شد. سازماندهی مدیریت بحران به صورت عمودی است. به این معنا که در هرم سطح

ترین )مستقر در مکه معظمه( و پایین بحرانستاد کل هماهنگی مدیریت بحران در حج، در بالاترین سطح 

های مستقر در مناطق شهر مدینه منوره و مکه مکرمه است. نکته مهم و قابل توجه در سطح هرم مجموعه

ها و مناطق شهرهای مدینه و مکه توانایی، مدیریت بحران این است که مسئولین محلی در سطح مجموعه

ترین سطح به عنوان مثال ها در پایینتا حد امکان حوادث و بحران ظرفیت و آمادگی خود را افزایش دهند و

در ادامه هر یک از این سطوح و نقش مسئولین در  ها و در سطح مناطق، مدیریت و کنترل شود.در مجموعه

  توضیح داده خواهد شد. اختصارها به بندی حوادث و بحرانسطوح مختلف جهت سطح

 

 

 در حج سلسله مراتب مدیریت بحران

 

 

ECC

(ستاد کل هماهنگی بحران)

EOC شهری

(یکی در مکه و یکی در مدینه)

EOC های منطقه ای

(ثابت2سیار و در مدینه 1ثابت و 5درمکه )

ICSهای مستقر در مجموعه ها

هاهای امدادی کاروانتیم
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  سطحE0 )وضعیت سفید( 

در این سطح، هیچ نوع حادثه و بحرانی رخ نداده است و شرایط طبیعی است. در این سطح وقایع روزمره توسط مسئولین، 

شود. در صورت مشاهده علایم هشدار دهنده وقوع حادثه و یا رخداد حادثه، شرایط لازم است توسط پایش، گزارش و ثبت می

 بالاتر اطلاع داده شود. مسئولین به سطح

  سطحE1 )وضعیت زرد( 

در این سطح حادثه و بحرانی رخ داده است، و یا امکان وقوع رخدادی توسط اخبار و مسئولین اعلام شده است. در صورت وقوع 

-را تهدید میافراد تحت تاثیر مخاطره قرار دارند و خطرات مختلفی مانند مسمومیت غذایی آنها  %47حادثه و بحران، کمتر از 

نفر امدادرسانی شود.  577اند و یا لازم است به کمتر از نفر مصدوم شده 57اند، یا کمتر از نفر فوت شده 5نماید. کمتر از 

رسانی به مسئولین سعودی و مسئولین حج و زیارت ایران نیست. با استفاده از امکانات و منابع دراین شرایط نیاز به اطلاع

-تیم %37است به حادثه پاسخ داده شده و مدیریت بحران انجام شد. جهت مدیریت شرایط فوق لازم است موجود محلی، لازم 

 باش باشند. آنها در حاالت آماده %77های امدادی فراخوان و 

  سطحE2 )وضعیت نارنجی( 

رسانی شده است. در لاعبینی شده است و توسط مسئولین اطدر این سطح حادثه و بحران رخ داده است و یا وقوع حادثه پیش

گویی نیاز است. با این وجود لازم است این سطح میزان تلفات از وضعیت زرد بیشتر است و به ظرفیت بیشتری برای پاسخ

نفر مصدوم، و یا  57-577نفر فوتی، یا  5-57آمده در سطح منطقه مدیریت شود. در این سطح بین تلاش شود تا شرایط پیش

ه امدادرسانی دارند. در این سطح لازم است جهت مدیریت شرایط و شدت یافتن آن به مسئولین حج و نفر نیاز ب 5777-577

های امدادی تیم %57-%77رسانی شود. همچنین جهت پاسخگویی در این سطح لازم است زیارت و مسئولین سعودی اطلاع

 آنها در حالت آماده باش باشند. %37-%57فراخوان و 

  سطحE3 )وضعیت قرمز( 

افراد خطرات مختلفی مانند گم شدن، آسیب و شکستگی  %67در این سطح حادثه و بحران وسیعی رخ داده است. بیش از 

نفر نیاز به  5777نفر مصدوم، و یا بیش از  577نفر فوتی، یا بیش از  57نماید. در این سطح بیش از ها تهدید میاندام

سطح لازم است به مسئولین حج و زیارت و مسئولیت سعودی جهت مدیریت شرایط اطلاع امدادرسانی فوری دارند. در این 

 ی پاسخگویی باشند.نیروهای امدادی آماده %177داده شود و 
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 جدول راهنمای تعیین سطح حوادث

E 0 (سفید:) 

 گذارد.گرها دریافت و به نمایش میاطلاعات از همه پایش

  شرایط عادی 

E 1 (زرد:) 

 دریافت اخبار، احتمال وقوع یک حادثه بر اساس اخبار 

 های امدادی تیم کارکنان و %00آماده باش  -های امدادی تیم کارکنان و 30فراخوان %
 نفر 5کمتر از ها تعداد کشته 

  نفر 57تعداد مصدومین کمتر از 

  نفر 577تعداد افراد نیازمند به امداد رسانی فوری کمتر از 

  هماهنگی با مسئولین حج و زیارت و عدم نیاز به هماهنگی با مسئولین عربستاننیاز به 

 عدم احتمال وقوع حوادث ثانویه 

 جمعیت در معرض مخاطرهدرصد  47عملکردی برای کمتر از  –مالی  -بیشتر جانیهای احتمال آسیب 

E 2 (نارنجی:) 

 های امدادی تیم کارکنان و %30-%50باش و آمادههای امدادی تیم کارکنان و %50-%00فراخوان 

 نفر 5-57ها تعداد کشته 

  نفر 57-577تعداد مصدومین 

  نفر 577-5777تعداد نیاز به امداد رسانی 

 نیاز به هماهنگی با مسئولین حج و زیارت و مسئولین عربستان 

 عدم احتمال وقوع حوادث ثانویه بیش از توان مدیریت پزشکی 

 جمعیت در معرض مخاطرهدرصد  67-47عملکردی برای  –مالی  -بیشتر جانیهای احتمال آسیب 

E 3 (قرمز:) 

 های امدادی کارکنان و تیم % 100باش آماده

 نفر 57بیش از ها تعداد کشته 

  نفر 577تعداد مصدومین بیش از 

  نفر 5777تعداد نیاز به امداد رسانی بیش از 

 زیارت و مسئولین عربستان نیاز به هماهنگی با با مسئولین حج و 

 احتمال وقوع حوادث ثانویه بیش از توان مدیریت پزشکی حج 

 جمعیت در معرض مخاطرهدرصد  67عملکردی برای بیش از  –مالی  -جانیهای احتمال آسیب 
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 مجموعه E1ها و سامانه هشدار اولیه در مجموعه ICSفعال شدن  ۀنحو

 و سامانه هشدار اولیه فرمانده حادثه پس از دریافت:  ICSفعال شدن  .1

  تیم های امدادی یر هماهنگی مجموعه بر اساس گزارشحادثه توسط مدخطر و گزارش 

  گزارش و دستور ازEOC ای و سطوح بالاترمنطقه 

از طریق  هاتیم %77و آماده باش  (EMT)ها های امدادی مستقر در مجموعهتیم %37فراخوان   .2

مجموعه در شرایطی که حادثه در سطح  مدیر عملیات سامانۀ فرماندهی حادثۀتلفن ثابت و یا تلفن همراه به 

E1 (.گیردمی )فعال شدن بر اساس سطح حادثه در سطوح مختلف فرماندهی و هماهنگی صورت .باشد 

 ای توسط فرمانده حادثه منطقه EOCدهی به گزارش .3

-منطقه EOC، پاسخگویی به آن و نتایج حاصل از آن به مسئول حادثهو انتشار اخبار  مستندسازی  .4

 ای

 

 

 ها()هتل هاو سامانه هشدار اولیه در مجموعه ICSسازی فعال
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 منطقه E1ای و سامانه هشدار اولیه این مرکز در سطح منطقه EOCنحوه فعال شدن 

 ای و سامانه هشدار اولیه توسط رئیس این مرکز پس از دریافت: منطقه EOCفعال شدن  .1

 ها از گزارش حوادث و بحرانICS  هامستقر در مجموعههای 

  گزارش و دستور ازEOC شهری و سطح بالاتر 

ای از منطقه EOCنیروهای  %77ای و آماده باش منطقه EOCنیروهای  %37فراخوان  .2

 مستقر در منطقه های  ICSطریق تلفن ثابت و یا تلفن همراه به فرمانده 

مستندسازی و انتشار اخبار و اطلاعات واقعه، پاسخگویی به آن و نتایج حاصل از آن به  .3

 ایمنطقه EOC مسئول

 

 ای و سامانه هشدار اولیهمنطقه EOCسازی فعال

 

 

 



 

57 

 

 

 E3و  E2شهری و سامانه هشدار اولیه این مرکز در سطح  EOCنحوه فعال شدن 

 شهری و سامانه هشدار اولیه توسط رئیس این مرکز پس از دریافت:  EOCفعال شدن  .1

  از حوادث بحرانی گزارشEOC ای در سطح منطقهE2  وE3  

 شهرهای در حال انتقال حجاج از مسئول نقل گزارش حوادث تهدید کننده سلامت حجاج از اتوبوس 

 ستاد کل هماهنگی بحران دریافت گزارش و دستور از (ECC)  در سطحE3 

  از  هابحرانو حوادث دریافت گزارشEOC  فعال شدن( سیارEOC )شهر مکه 

شهری  EOCاز نیروهای  %57-%77شهری و آماده باش  EOCاز نیروهای  %37-%57فراخوان  .2

های ICS. شرایط از طریق تلفن ثابت و یا تلفن همراه به فرمانده E2شهری در سطح  EOCرئیستوسط 

و مراکز هدایت های امدادی تیم نیروهای E3، %177. در سطح شودمیرسانی مستقر در منطقه اطلاع

 شوند.می عملیات بحران فراخوان

حوادث مکه و یا مدینه پس از دریافت خبر  ی(بیمارستان)سامانۀ فرماندهی حادثۀ  HICSفعال کردن  .3

 نمابرو  شهری از مسئول نقل شهر از طریق تلفن ثابت، تلفن همراهحجاج در طی انتقال بین

ستاد کل  شهری بهحجاج در طی انتقال بین ارائه گزارش خبر شرایط تهدید کننده سلامت .4

 نمابراز طریق تلفن ثابت، تلفن همراه و  ECC هماهنگی بحران

 ستاد کل هماهنگی بحران شهری پس از دریافت گزارش از EOCدرصدی  177عال کردن ظرفیت ف .5

(ECC)  سطحE3 

 E3و  E2مستقر در بیمارستان شهر مکه پس از دریافت گزارش حادثه در سطح  ICSفعال کردن  .6

 ECCرسانی ماوقع به گزارش و اطلاع .7

مستندسازی و انتشار اخبار و اطلاعات واقعه، پاسخگویی به آن و نتایج حاصل از آن به  .8

 های خبریو شبکه ECC رئیس/جانشین
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 شهری و سامانه هشدار اولیه EOCنحوه فعال شدن 
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 E3و سامانه هشدار اولیه این مرکز در سطح  ECCفعال شدن  ۀنحو

 این مرکز پس از دریافت:  /جانشینهشدار اولیه توسط رئیسو سامانه  ECCفعال شدن  .1

  ازحوادث بحرانی گزارش EOC شهری در سطح E3 

  ازحوادث بحرانی گزارش EOC  سیار در سطحE2  وE3 

  از مقامات کشور عربستان سعودیحوادث بحرانی گزارش 

 گزارش شرایط اضطراری از سفارت کشور جمهوری اسلامی ایران 

 نمابراز طریق تلفن ثابت، تلفن همراه و های امدادی تیم شهری و EOCدرصدی  177فعال کردن ظرفیت  .2

 های امدادی کشور عربستان سعودی در صورت نیازدرخواست کمک به سازمان .3

 درخواست کمک و هماهنگی با وزارت امور خارجه .4

ها و مسئولین پاسخگویی به آن و نتایج حاصل از آن به رسانه ،مستندسازی و انتشار اخبار و اطلاعات واقعه .5

 کشوری

 

 سامانه هشدار اولیهو  ECCنحوه فعال شدن 



 

67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

61 

 

 حج برنامه پاسخ به مخاطرات محتمل
 تهدید را ایشان مختلفی مخاطرات تمتع، حج مناسک جهت انجام عرسبتان کشور در زائران حضور زمان در 

 جهت گذشته، سالیان طی در پیشین حوادث تجربیات براساس است شده تلاش قسمت این در. نمایدمی

 مناسب اقدامات انجام جهت لازم ریزیبرنامه فوق مخاطرات از ناشی خسارات و تلفات از پیگشیری و کاهش

اثرات هر نوع از مخاطرات فوق، اولین و مهمترین موضوع شناسایی جهت ارائه پاسخ مناسب به تنظیم گردد. 

رسانی وقوع باشد. پس از اطلاعرسانی بموقع وقوع مخاطره از سوی افراد شاهد رخداد حادثه میو اطلاع

ست که بلافاصله ارزیابی وضعیت و پاسخ اولیه توسط افراد حاضر در محل صورت پذیرد. ا مخاطره، الزامی

ها یا مراکز هدایت عملیات مناطق شهرهای مدینه و رسانی به سامانه فرماندهی حادثه مجموعهعپس از اطلا

ریزی برای تعیین مسیر دستیابی به اهداف و مکه، اولین جلسه در جهت تعیین اهداف تاکتیکی، انجام برنامه

ارائه برنامه عملیاتی حادثه، دهند. پس از تعیین اهداف و را تشکیل می(IAP) 1تدوین برنامه عملیاتی حادثه

ابتدا  های امدادی حج خواهد بود.، مسئول فراخوان و اعزام تیمفرمانده حادثهدستور ه مدیر بخش عملیات ب

 تنظیم شده که تقدیم های آمادگی پاسخ به این نوع حوادثلیستی از مخاطرات اصلی و در ادامه برنامه

 .گرددمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Incident Action Plan (IAP) 
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 زمان برگزاری مناسک حج تمتع:مخاطرات محتمل در 

 گرمازدگی -1

  انبوه تجمع به مربوط حوادث -2

 محمد حضرت حرم اطراف هایحائل شدن برداشته زمان در النبیداخل مسجد -

 (ص)

 مسجدالحرام اطراف اتوبوس هایایستگاه -

 کعبه طواف زمان در مسجدالحرام داخل -

  منا به مشعر از حرکت زمان -

 جمرات رمی به سوی منا از حرکت -

 منا از خروج زمان -

 ارتفاع از سقوط -3

 سقوط از آسانسور  -

 های اطراف مکهسقوط از کوه -

 سقوط از پله برقی -

  سوزیآتش -4

 هادر هتل سوزیآتش -

 در چادرهای زائران سوزیآتش -

 مزمن هایبیماری تشدید -5

 عروقی –های قلبی بیماری -

 های تنفسیبیماری -

 های گوارشیبیماری -

 های واگیربیماری -

 ترافیکی حوادث -6

 بالعکس و مکه به مدینه محور -

 مکه – جحفه – جده محور -

 بالعکس و مدینه به جده محور -
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 گرمازدگی

های مرداد و شهریور برگزار خواهد شد و با توجه به اینکه در سال جاری مراسم حج در فصل تابستان و ماه

باشد، یکی از مخاطرات گرمتر از کشورمان میکشور عربستان در این زمان از سال دارای هوایی به مراتب 

شد. با توجه به بالا بودن میانگین سنی زائرین احتمال بامحتمل در این ایام گرمازدگی زائران و حجاج می

یابد. احتمال رخداد این مخاطره در زمان انتقال زائران از مدینه به مکه، در وقوع این مخاطره نیز افزایش می

توان اقدامات ذیل را یام تشریق بیشتر است. برای مدیریت عواقب ناشی از این مخاطره میزمان طواف و در ا

 انجام داد؛

با توجه به دلیل اصلی گرمازدگی )حضور طولانی مدت در هوای گرم یا قرار گرفتن در بین ازدحام جمعیت 

 توانند متفاوت باشندانبوه( اقدامات پاسخ می

به دلیل حضور طولانی مدت در آب و هوای گرم دچار گرمازدگی شدید بشوند اقدامات  زائراندر صورتیکه 

 زیر باید به ترتیب انجام پذیرند؛

 ای خنک گرمازده از محل، رساندن ایشان به منطقه زائرانخارج نمودن 

مجروح(،  انجام ارزیابی سریع جهت تعیین نوع حادثه، محل وقوع حادثه، تعداد افراد صدمه دیده )کشته و

 نوع و میزان صدمات و وضعیت بالینی آسیب دیدگان

  گیردیا افراد آموزش دیده حاضر در محل صورت میتیم امدادی ارزیابی سریع توسط یکی از اعضای 

 سازی سامانه فرماندهی حادثه( جهت فعال997تماس با شماره امداد ایرانی و سعودی )

 (EOC)بحران رمانده حادثه( یا رئیس مرکز هدایت عملیات پس از دریافت تماس توسط مدیر مجموعه )ف

دستور ارزیابی وضعیت توسط رابطان بحران )که عضو  "مدیر هماهنگی"منطقه، ایشان با فعال نمودن بخش 

 نماید. هستند( را صادر میتیم امدادی 
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ها، تعداد آسیب های مربوط به؛ نوع حادثه، محل وقوع حادثه، شدت و بزرگی حادثه، نوع آسیبگزارش

های امداد دیدگان )کشته، مصدوم و مفقود(، وضعیت ایمنی محل حادثه و وجود امکان برای مداخله تیم

 تهیه و ارسال گردد. "لیست ارزیابی چک"ایرانی باید بر اساس 

که تعداد آسیب دیدگان بالاتر از سطح آستانه باشد جلسه هماهنگی بین اعضای اصلی سامانه در صورتی

 تشکیل و فرآیند پاسخ و اهداف مد نظر تعیین شوند.

 .باشدریزی، تدوین و تصویب برنامه عملیاتی حادثه میتشکیل جلسه تیم فرماندهی حادثه به منظور برنامه

های امداد ایرانی تصمیم مناسب جهت ، با توجه به امکان مداخله تیم"بخش عملیات"پس از فعال شدن 

و  "مدیر هماهنگی"ایرانی یا تقاضای کمک از تیم امداد سعودی را با هماهنگی ی های امدادتیمسازی فعال

 دهد. دستور فرمانده انجام می

 های فرآیند پاسخ توسط بخش عملیات عبارتند از؛اولویت

 حفظ حیات زائران 

 تخلیه سریع و ایمن از محل حادثه 

 های اولیه در گرمازدگی تکل کمکانجام اقدامات حیاتی برای آسیب دیدگان )اقدامات براساس پرو

 شود(انجام می

 انتقال به درمانگاه یا بیمارستان 

  برای انتقال آسیب دیدگان با شماره امداد ایرانی تماس گرفته و از ایشان جهت هماهنگی با مرکز

 کنیماعزام آمبولانس درخواست کمک می

 های اولیه در گرمازدگی انجام مراقبت مناسب در زمان انتقال )اقدامات براساس پروتکل کمک

 شود(می

 تثبیت و کنترل حادثه 
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 رسانی خطر به مراکز هدایت عملیات مناطق شهرهای مدینه یا مکه، در صورت امکان با اطلاع

هماهنگی و همکاری مسئولان سعودی از بروز حوادث بعدی در محل حادثه جلوگیری نمایند 

 ها(ودی)جلوگیری از ازدحام بیش از حد با کنترل ور

 هاحفظ اموال و دارایی 

 EOC و ایمنی  بخش امنیت ها واین اقدام با همکاری بخش پشتیبانی سامانه فرماندهی حادثه مجموعه

 گیرد. صورت می مناطق

ایرانی حاضر در محل حادثه اقدام به مراقبت از اموال های امدادی تیمدر صورت عدم حضور ایشان، اعضای 

 کنند.مصدومان میمتعلق به مصدوم یا 

 انبوه تجمعات به مربوط حوادث

با توجه به حضور میلیونی مسلمانان جهان در مراسم حج ابراهیمی یکی از مهمترین مخاطرات تهدید کننده 

توان احتمال بروز این حوادث را در نقاط باشد. در یک نگاه میزائران، حوادث مربوط به تجمعات انبوه می

 ذیل مد نظر قرار داد؛

 )ص( مسجدالنبیهای اطراف داخل مسجد النبی در زمان برداشته شدن حائل -

 های اتوبوس اطراف مسجد الحرامایستگاه -

 داخل مسجد الحرام در زمان طواف کعبه -

 زمان حرکت از مشعر به منا  -

 حرکت از منا برای رمی جمرات -

 زمان خروج از منا -
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 ص() حوادث مربوط به تجمعات انبوه در داخل مسجدالنبی

های اطراف حرم مطهر امکان بروز در اثر ازدحام زیاد جمعیت در زمان زیارت و برداشته شدن حائل

اسکلتی، مشکلات تنفسی و خفگی در این مکان وجود دارد. با توجه به  -های متعدد سیستم عضلانیآسیب

ها از دانش و مهارت کارواناهمیت اقدامات پیشگیری کننده از وقوع حادثه نیاز است که زائران و اعضای 

 کافی برای ارائه پاسخ مناسب به این نوع حادثه برخوردار باشند.

 از عبارتند مناسب پاسخ یبرا لازم اقدامات: 

 از محل و رساندن ایشان به منطقه ایمن  زائرانکمک به خارج نمودن  -1

دیده و وضعیت بالینی ها، تعداد افراد آسیب انجام ارزیابی سریع جهت تعیین نوع و میزان آسیب -2

  آسیب دیدگان

 سازی سامانه فرماندهی حادثه( جهت فعال997تماس با شماره امداد ایرانی و سعودی ) -3

منطقه،  (EOC)مرکز هدایت عملیات بحران مستقر در  "مدیر عملیات"پس از دریافت تماس توسط  -4

 کندایشان با ارسال گزارش، سامانه فرماندهی حادثه را فعال می

حاوی اطلاعاتی مربوط به؛ نوع حادثه، محل وقوع حادثه، شدت و بزرگی حادثه، نوع  گزارش -

دیدگان )کشته، مصدوم و مفقود(، وضعیت ایمنی محل حادثه و وجود ها، تعداد آسیبآسیب

تهیه و ارسال  "چک لیست ارزیابی"ایرانی بر اساس های امدادی تیمامکان برای مداخله 

 گردد.می

ریزی و تدوین و تصویب برنامه عملیاتی حادثه تشکیل فرماندهی حادثه برای برنامه جلسه تیم -

 .شودمی

های تیمبا توجه به عدم امکان مداخله مستقیم در داخل مسجدالنبی، بهترین اقدام توسط اعضای  -5

ه های اولیسریع و انجام کمک رسانیاطلاعها هستند، ایرانی که متشکل از عوامل کاروانامدادی 

 باشد. می
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 ها در این مرحله عبارتند از؛اولویت -6

 حفظ حیات زائران -

 تخلیه سریع و ایمن از محل حادثه 

 های وارده، اقدامات انجام اقدامات حیاتی اولیه برای آسیب دیدگان )بر اساس نوع صدمه

 شوند(لازم بر اساس پروتکل موجود انجام می

  بیمارستانآماده سازی برای انتقال به درمانگاه یا 

 کز دیدگان با شماره امداد ایرانی تماس گرفته و از ایشان جهت هماهنگی با مربرای انتقال آسیب

 اعزام آمبولانس درخواست کمک شود.

  مرکز هدایت عملیات بحران دیده و ارسال اطلاعات به  آسیب زائرانثبت مشخصات کامل

 شهر مدینه منوره

 نهای آسیب دیدگاحفظ اموال و دارایی -

 حفاظت از اموال و لوازم آسیب دیدگان و تحویل آنها به مسئولین مربوطه 

  های اولیه، در صورت نیاز به انتقال ها علاوه بر مشارکت در ارائه کمککارواناعضای تیم امدادی

 باشند.آسیب دیده، مسئول حفاظت از اموال ایشان می زائران

 

 ها )اطراف مسجدالحرام(اتوبوسحوادث مربوط به تجمعات انبوه در ایستگاه 

های باشد، ایستگاه اتوبوسهایی که دارای پتانسیل وقوع حوادث مرتبط با تجمع انبوه مییکی دیگر از محل

نزدیک مسجد الحرام است. در این محل به دلیل حضور تعداد کثیری از زائران کشورهای مختلف در 

قرار گرفتن در بین ، گم شدن زائرانوز مشکلات متعدد مانند های قبل و بعد از نمازهای یومیه امکان برزمان

وجود دارد. یکی از تدابیری که از قبل برای کاهش حوادث فوق  های مختلفبروز آسیبو  ازدحام جمعیت

های است که با پوشیدن لباس "راهنمای زائران و گمشدگان"بکار رفته است حضور افرادی تحت عنوان 
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تابلوهای راهنما، وظیفه راهنمایی و هدایت زائران را بر عهده دارند. این افراد به مخصوص و در دست داشتن 

ها و امکان مواجهه با برخی حوادث، به عنوان گروه هدف تحت دلیل حضور دائم در ایستگاه اتوبوس

مان های اولیه قرار خواهند گرفت. )لازم به ذکر است که در زهای لازم مدیریت خطر حوادث و کمکآموزش

های حاضر ها به مناطق مقدسه از تعداد اتوبوسنزدیک شدن به ایام تشریق به دلیل اعزام تعدادی از اتوبوس

 شود(در این ایستگاه کم می

  اقدامات زیر باید صورت پذیرد: "تراکم جمعیت"در صورت بروز هر نوع حادثه در اثر 

 شان به محلی ایمنآسیب دیده از محل حادثه و انتقال ای زائرانخارج نمودن  -1

 رسانی خبر وقوع حادثه( جهت اطلاع997تماس با شماره امداد ایرانی و سعودی ) -2

منطقه، اطلاعات مربوط  (EOC)بحرانمرکز هدایت عملیات  "مدیر عملیات"پس از دریافت تماس از سوی 

تعداد آسیب دیدگان ها، به حادثه مانند نوع حادثه، محل وقوع حادثه، شدت و بزرگی حادثه، نوع آسیب

 شود.حاضر در محل دریافت می "راهنمای زائران")کشته، مصدوم و مفقود(، وضعیت ایمنی محل حادثه از 

 لازم است لیست کشیک روزانه مربوط به مشخصات راهنمایان زائران و گمشدگان در مراکز هدایت عملیات

 مناطق وجود داشته باشد.  (EOC) بحران 

برگزار و فرآیند پاسخ پایش، مرکز هدایت عملیات بحران منطقه جلسه هماهنگی در  پس از دریافت تماس،

 شود.های لازم توسط مدیر بخش هماهنگی با مسئولان سعودی انجام میدر صورت نیاز هماهنگی

 های اولیه توسط راهنمای زائران انجام کمک -3

های اولیه گروه هدف برای آموزش کمکبا توجه به این موضوع که زاهنمای زائران و گمشدگان از اعضای 

 باشند، این افراد توان ارائه کمک در چنین شرایطی را دارند.می

 حادثه محل آسیب دیدگان از ایمن و سریع جابجایی 

 دیدگان  آسیب برای اولیه هایکمک انجام 
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 دگیرهای تهیه شده صورت میها و طبق پروتکلاین اقدامات بر اساس نوع آسیب: 

 بیمارستان یا درمانگاه به انتقال برای سازی آماده 

 مرکز هدایت عملیات بحران  به این اطلاعات ارسال و دیده آسیب زائرانکامل  مشخصات ثبت

 منطقه

مجموعه یا مرکز هدایت  "مدیر هماهنگی"دیدگان و گمشدگان توسط پیگیری وضعیت آسیب -4

 منطقهبحران عملیات 

 هاحفظ اموال و دارایی -5

شود یکی از راهنمایان زائران و گمشدگان مسئولیت جمع آوری و نگهداری اموال توصیه می -

 دیده را بر عهده بگیرد. آسیب زائران

 حوادث مربوط به تجمع انبوه در زمان طواف کعبه

هایی که امکان بروز حوادث مربوط به تجمع انبوه در آنجا وجود دارد، داخل مسجدالحرام و یکی دیگر از محل

های منسجم شود، در قالب گروهباشد. برای پیشگیری از این اتفاق به زائران توصیه میطواف می در زمان

تیم امدادی هایی که عضو آن هستند( اقدام به طواف نمایند و در حین طواف افراد توانمند و اعضای )کاروان

های ای به دلیل ممنوعیتای به سالمندان داشته باشند. در صورت بروز هرگونه حادثهکاروان توجه ویژه

 این وضعیت اعضای تیم امدادی های پزشکی ایرانی اجازه مداخله در صحنه را نخواهد داشت. درموجود تیم

دیدگان های مربوطه که بین زائران حاضر هستند، دارای نقش کلیدی در ارائه کمک به آسیبکاروان

 باشند. می

 از: اقدامات لازم در صورت بروز حادثه عبارتند

 از محل حادثه، رساندن ایشان به منطقه ایمن  زائرانخارج نمودن  -1

ها، تعداد افراد آسیب دیده و وضعیت انجام ارزیابی سریع جهت تعیین نوع حادثه، نوع و میزان آسیب -2

  بالینی آسیب دیدگان
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 سازی سامانه فرماندهی حادثه( جهت فعال997تماس با شماره امداد ایرانی و سعودی ) -3

منطقه، سامانه فرماندهی حادثه فعال بحران از دریافت تماس توسط مرکز هدایت عملیات پس  -4

 شودمی

حاوی اطلاعاتی مربوط به؛ نوع حادثه، محل وقوع حادثه، شدت و بزرگی حادثه، نوع و  گزارش -

ها، تعداد آسیب دیدگان )کشته، مصدوم و مفقود(، وضعیت ایمنی محل حادثه میزان آسیب

 گردد.باشد که باید بر طبق چک لیست ارزیابی تهیه و ارسال می

ریزی، تدوین و تصویب برنامه عملیاتی حادثه تشکیل جلسه تیم فرماندهی حادثه برای برنامه -

 شودمی

های امدادی تیمهای ایرانی خارج از مسجدالحرام، اعضای با توجه به عدم امکان مداخله تیم -5

 باشد مسجد الحرام، انجام اقدامات مراقبتی میهای حاضر در داخل کاروان

 ها در این مرحله عبارتند از؛اولویت -6

 حفظ حیات زائران -

  آسیب دیده از محل حادثه زائرانجابجایی و انتقال ایمن و سریع 

 های اولیه برای آسیب دیدگانارائه کمک 

 گیرندصورت میها و بر طبق پروتکل تهیه شده توسط این اقدامات بر اساس نوع آسیب 

 آماده سازی آسیب دیدگان جهت انتقال به درمانگاه یا بیمارستان 

  مرکز هدایت عملیات بحران آسیب دیده و ارسال اطلاعات به  زائرانثبت مشخصات کامل

 شهر مکه

 های آسیب دیدهاحفظ اموال و دارایی -

 حفاظت از اموال و لوازم آسیب دیدگان و تحویل آنها به مسئولین مربوطه 

  های اولیه، در صورت نیاز به انتقال ها علاوه بر مشارکت در ارائه کمککارواناعضای تیم امدادی

 باشند.آسیب دیده، مسئول حفاظت از اموال ایشان می زائران
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مرکز هدایت عملیات  هماهنگی مدیر یا فرمانده توسط شدگان گم و دیدگان آسیب وضعیت پیگیری -7

 شهر مکهبحران 

 به تجمع انبوه در ورودی و خروجی منطقه مقدس منا )بدایه المنا و نهایه المنا(حوادث مربوط 

باشد. یکی از مهمترین و پرحادثه ترین مناطق و ایام در زمان حج مناطق مشاعر سه گانه در ایام تشریق می

سازمانی و حضور جمعیت میلیونی در این ایام در صورتی که با چاشنی ناهماهنگی و همکاری ضعیف بین 

های گذشته شاهد های آن را در سالشود که نمونههایی میدرون سازمانی همراه باشد منجر به بروز فاجعه

 ایم.بوده

در زمان ورود از مشعر به منا و حرکت به سوی جمرات امکان بروز حوادث مرتبط با تجمع انبوه وجود دارد. 

این حوادث در زمانی که حرکت و جابجایی بسوی جمرات بدون هماهنگی و توجه به تصمیمات اتخاذ شده 

ران در روزهای گذشته به یابد. از آنجائیکه زائصورت بگیرد، افزایش می حج ستاد کل هماهنگی بحراندر 

شود در زمان ورود به منا اند توصیه میدلیل وقوف در عرفات و مشعر استراحت و تغذیه کافی نداشته

مشاعر مرکز هدایت عملیات بحران ها با هماهنگی رئیس ها مدتی استراحت نموده، مدیران کاروانکاروان

 های خود را راهنمایی نمایند. و کاروانمقدسه مسیر مناسب جهت حرکت به سوی جمرات را انتخاب 

 حوادث محتمل در این منطقه عبارتند از:

 ازدحام در زمان ورود به منا )بدایه المنا( و حرکت به سوی جمرات، گرمازدگی و گم شدن زائران 

 شوندآسیب و صدمه در اثر برخورد با اتوبوس حامل زائرانی که با تأخیر وارد منطقه می 

 اتسقوط از پل جمر 

 ها در زمان رمی جمراتآسیب و صدمات اندام و چشم 

 گم شدن در زمان بازگشت از جمرات 

 )ازدحام شدید در زمان خروج از منطقه منا )نهایه المنا 
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در صورت وقوع هر نوع حادثه مرتبط با ازدحام جمعیت روان به سوی جمرات اقدامات زیر بهتر است صورت 

 پذیرند:

از  (MEOC) "سیارمرکز هدایت عملیات بحران "خبر( به  رسانیطلاعااعلام سریع وقوع حادثه ) -1

 طریق شماره تماس موجود 

سیار، تیم ارزیابی مرکز هدایت عملیات بحران پس از دریافت تماس از سوی مدیر عملیات  -

سریع جهت کسب اطلاعات مربوط به حادثه مانند نوع حادثه، محل وقوع حادثه، شدت و 

ها، تعداد آسیب دیدگان )کشته، مصدوم و مفقود( و وضعیت میزان آسیببزرگی حادثه، نوع و 

 شود ایمنی محل حادثه به محل اعزام می

 ( جهت درخواست کمک997تماس با شماره امداد ایرانی و سعودی ) -2

سیار برگزار، فرآیند مرکز هدایت عملیات بحران پس از دریافت تماس جلسه هماهنگی در  -

با عوامل  "مدیر بخش هماهنگی"های لازم توسط صورت نیاز هماهنگیپاسخ پایش شده و در 

 شود.سعودی انجام می

تیم آسیب دیده از محل حادثه و انتقال ایشان به محلی ایمن توسط اعضای  زائرانخارج نمودن  -3

 حجامدادی 

 حجتیم امدادی های اولیه توسط انجام کمک -4

 تریاژ سریع آسیب دیدگان حادثه -

 حادثه به محلی ایمن محل از ایمن و سریع جابجایی -

  اولیه حیاتی اقدامات انجام -

 یا بیمارستان ایرانی مستقر در منطقه  درمانگاه به انتقال آسیب دیده برای زائران سازی آماده -5

 سیارمرکز هدایت عملیات بحران  به اطلاعات ارسال و دیده آسیب زائران کامل مشخصات ثبت -6

 ویژهتیم امدادی انجام مداخلات حمایت روانی توسط  -7

 شوند در صورت نیاز مصدومان به بیمارستان هیئت پزشکی حج واقع شهر مکه منتقل می -8
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 گیردصورت می "مدیر پشتیبانی"تأمین تجهیزات و آمبولانس کافی برای انتقال توسط  -

های سعودی نیز وجود دارد )با بیمارستاندر زمان حوادث بزرگ به دلیل کمبود فضا، امکان انتقال به  -9

های سعودی مستقر در مشاعر سه گانه، فقط در زمانی که تعداد آسیب دیدگان توجه به بیمارستان

 های شهر مکه صورت خواهد گرفت(حوادث و بلایا بسیار زیاد باشند انتقال به بیمارستان

مدیر "ی توسط فرمانده یا های سعودپیگیری وضعیت مصدومان منتقل شده به بیمارستان -17

 سیارمرکز هدایت عملیات بحران  "هماهنگی

 "مدیر امنیت و ایمنی"پیگیری وضعیت زائران مفقود توسط  -11

 حوادث مرتبط با جمرات

ها در زمان رمی جمرات یکی از مخاطرات مرتبط با تجمع انبوه برخورد سنگ با اندام زائران بخصوص چشم

ها در خلاف جهت استقرار دیگر زائران که پس از پرتاب سنگ زائراندهد که میباشد. این اتفاق زمانی رخ می

های سالیان گذشته نمایند. در این زمان و بر اساس درس آموختهمشغول پرتاب سنگ هستند حرکت می

شوند. توصیه این است که زائران پس از ها، سر و صورت میدچار آسیب از نواحی چشم زائرانتعدادی از 

 ها به سمت عقب )بدون برگرداندن صورت( حرکت نمایند.پرتاب سنگ

 شود:ای فرآیند پاسخ به ترتیب زیر توصیه میدر صورت وقوع چنین حادثه

 آسیب دیده از منطقه  زائرانخارج کردن  -1

 سیار مستقر مرکز هدایت عملیات بحران تماس با  -2

 مدیر بخش عملیات  حج توسطتیم امدادی رسانی وقوع حادثه به اعضای اطلاع -3

 های اولیه مانند کنترل خونریزی و پانسمانارائه کمک -4

های موجود و ترجیحاً توسط های وارده اقدامات مراقبتی بر اساس پروتکلبا توجه به نوع و میزان آسیب

 .گیردحج صورت میتیم امدادی اعضای 
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آسیب دیده به درمانگاه یا  زائرانهای لازم توسط مدیر بخش هماهنگی جهت انتقال انجام هماهنگی -5

 بیمارستان مستقر در منطقه

 حوادث مربوط به زمان بازگشت از رمی جمرات

به علت  گم شدن زائرانیکی از مهمترین حوادث در انتهای رمی جمرات و زمان بازگشت به سوی چادرها 

متفاوت از مسیر رفت باشد )لازم به ذکر است که مسیر بازگشت تا حدودی تغییر مسیر بازگشت می

باشد(. در این منطقه گروهی از راهنمایان زائران حضور دارند که وظیفه آنها مدیریت بازگشت زائران می

باشد. به همراه داشتن آب کافی و بازگشت بطور دست جمعی از راهکارهای مناسب برای پیشگیری از می

شود قبل از فرا رسیدن ایام تشریق در باشد. توصیه میخستگی، گرمازدگی و گم شدن حجاج عزیز می

ها موارد فوق برای پیشگیری از وقوع حوادث مرتبط با زمان بازگشت از رمی جمرات جلسات روزانه مجموعه

 به طور مکرر به زائران تذکر و آموزش داده شود.

 در محل اقامت حجاج سوزیآتش

و مسکونی در اقصا نقاط جهان و به خطر اماکن صنعتی، تجاری  سوزیآتشبا توجه به گسترش روزافزون 

ای به این مخاطره )که بیشتر بر اساس افتادن جان و مال ساکنین و مالکان این اماکن لازم است تا توجه ویژه

پیوندد( صورت گیرد. در همین راستا و بر اساس سوابق ثبت شده در ها بوقوع میبی احتیاطی و غفلت انسان

و چادرهای محل اقامت حجاج یکی از مخاطراتی که در ایام حج زائران حرم  هتل سوزیآتشرابطه با موضوع 

باشد. با ها یا چادرهای محل اقامت در مشاعر مقدسه میدر هتل سوزیآتشکند، وقوع امن الهی را تهدید می

این  های گذشته باید در برنامه مدیریت جامع خطر حج بهتوجه به فراوانی رخداد این مخاطره در سال

موضوع بصورت مبسوط پرداخته شود. هر چند که مهمترین موضوع در این رابطه پیشگیری از وقوع 

در این مجموعه آورده  سوزیآتشباشد، دستورالعمل لازم برای فرآیند پاسخ در زمان وقوع می سوزیآتش

 شده است. 
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 در هتل محل اقامت حجاج سوزیآتش

 شوند:در هتل محل اقامت انجام اقدامات زیر توصیه می سوزیآتشدر صورت وقوع 

( جهت 998دفاع مدنی عربستان ) مجموعه یا جانشین ایشان با شماره "مدیر هماهنگی"تماس  -1

 نشانیهای آتشفراخوانی تیم

 "مدیر هماهنگی"ارزیابی سریع وضعیت و استخراج اطلاعات لازم توسط  -2

 داد افراد در معرض خطر، تعداد آسیب دیدگانمحل دقیق بروز حادثه، وسعت حادثه، تع -

  حادثه و تشکیل جلسه فوری در مجموعهسازی سامانه فرماندهی توسط فرمانده فعال -3

حج در جهت تخلیه بموقع زائران با استفاده های امدادی تیمو اعضای  "عملیاتمدیر "اقدام سریع  -4

 از تابلوهای راهنمای خروج 

 این مواقععدم استفاده از آسانسور در  -

 نظارت بر ایمنی افراد سالمند و زنان توسط مدیر پشتیبانی -

 ارزیابی ایمنی محل حادثه توسط مدیر پشتیبانی -

 و آغاز فرایند عملیات توسط ایشان "مدیر بخش عملیات"سازی فعال -5

 حج  حریق توسط اعضای تیم امدادی اقدام به اطفای -

 های اولیه توسط ایشانارائه کمکمستقر در مجموعه و های امدادی تیمفراخوان  -

  آسیب دیده از محل حادثه و انتقال ایشان به محلی ایمن زائرانخارج نمودن 

 حادثه دگانید بیآس و صحیح عیسر اژیتر 

 منیا یاز محل حادثه به محل منیو ا عیسر ییجاهجاب 

 هیاول هایکمک انجام 

های موجود و ترجیحاً توسط مراقبتی بر اساس پروتکلهای وارده اقدامات با توجه به نوع و میزان آسیب

 گیردحج صورت میتیم امدادی اعضای 
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 آماده سازی آسیب دیدگان جهت انتقال به درمانگاه یا بیمارستان -

  در فرایند انتقال آسیب دیدگانهای امدادی تیممشارکت اعضای 

  ایت عملیات بحران مرکز هدآسیب دیده و ارسال اطلاعات به  زائرانثبت مشخصات کامل

 شهر مکه

مرکز تهیه و ارسال گزارش مربوط به ارزیابی وضعیت و حادثه توسط مدیر هماهنگی مجموعه به  -6

 مربوطههدایت عملیات بحران منطقه 

های سه گانه های مستقر منطقه و قرار گرفتن در یکی از وضعیتاعلام آماده باش به مجموعه -

 )زرد، نارنجی و قرمز( 

 بحران به مرکز هدایت عملیاتمرکز هدایت عملیات بحران منطقه ارسال گزارش از طرف  -

 شهری

 های زائرانحراست از اموال و دارایی -7

 گیردها( صورت میاین اقدام با همکاری بخش پشتیبانی )در سامانه فرماندهی مجموعه -

 پیگیری وضعیت آسیب دیدگان و گمشدگان -8

مراکز درمانی، مدیر هماهنگی مجموعه وظیفه پیگیری پس از انتقال آسیب دیدگان به  -

 .وضعیت ایشان را بر عهده دارد

 توضیح تکمیلی: تخلیۀ اضطراری 

سوزی در جهت کاهش تلفات انسانی و افزایش سرعت تخلیه جمعیت در بلایایی مانند زلزله، سیل، آتش

جمعیت به سمت خارج از ناحیه در رو حرکت دادن ایمن باشد و از اینامدادرسانی بسیار حائز اهمیت می

های اساسی در مدیریت بحران است و یکی از اجزای اصلی معرض خطر با حداکثر سرعت ممکن، از اقدام

ترین ترین و امنشود با استفاده از کوتاهباشد. در تخلیه اضطراری تلاش میمدیریت بلایا در مرحله پاسخ می
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منتقل نمایند. )از قبل شناسایی و آماده سازی شده( من یاتجمع طقه مسیر در شرایط اضطراری افراد را به من

 هاست.تخلیه یکی از راهکارهای مدیریت خطر با هدف کاهش خسارات ناشی از حوادث و بحران

تر دهی شده از مکان ناایمن به مکانی ایمنتخلیه به معنای هماهنگی افراد جهت انتقال صحیح و سازمان

پس از وقوع حادثه ممکن است انجام شود. تخلیه انوع مختلفی دارد که با توجه به نیاز و است. تخلیه پیش یا 

 ضرورت در سفر معنوی حج تمتع برخی از موارد آن در ادامه شرح داده خواهد شد.

 انواع تخلیه

 :سازی ای که نیاز به پاسخ سریع وجود دارد و زمان کافی برای آمادهدر زمان حادثه تخلیه اضطراری

سوزی شود. مانند تخلیه در آتشهای هشدار اولیه وجود ندارد، انجام میسازی سامانهجامعه و فعال

 وسیع.

 :ای که به زمان کافی برای هسدار اولیه و آمادگی وجود دارد از این در پاسخ به حادثه تخلیه غیرفوری

 شود. مانند سیل. نوع تخلیه استفاده می

 :انواع تخلیه بر اساس چهت 

o :جایی در همان طبقه و در جهت مخالف ساختمان صورت میدر این نوع تخلیه جابه تخلیه افقی-

 تری قابل اجراست.گیرد. این روش دارای سرعت بیشتر، خطر کمتر است و در زمان کوتاه

o :شود و جهت تخلیه از طبقات های بلند استفاده میاز این نوع تخلیه در ساختمان تخلیه عمودی

اغلب موارد رو به پایین است. در برخی شرایط خاص که امکان خروج از ساختمان وجود  فوقانی در

نماید مانند سیل، جهت حرکت به سمت ندارد و یا خطری در طبقات تحتانی افراد را تهدید می

 طبقات فوقانی است.

 در چادرهای محل اقامت حجاج سوزیآتش

باشد که نیازمند در چادرهای محل اقامت حجاج از مخاطراتی می سوزیآتشطور که اشاره شد،  همان     

توجه و دقت ویژه در مراحل پیشگیری و پاسخ هست. با توجه به محدودیت در حیطه اختیار و عملکرد تیم 



 

78 

 

در  سوزیآتشمدیریت بحران کشورمان و امکان مداخله اندک در مناطق مقدسه سه گانه، در صورت وقوع 

  شود:امات زیر توصیه میچادرها انجام اقد

 (Mobile EOC) سیارمرکز هدایت عملیات بحران خبر( به  رسانیاطلاعاعلام سریع وقوع حادثه ) -1

 از طریق شماره تماس موجود 

سیار، تیم ارزیابی مرکز هدایت عملیات بحران پس از دریافت تماس از سوی مدیر عملیات  -

نوع حادثه، محل وقوع حادثه، شدت و سریع جهت کسب اطلاعات مربوط به حادثه مانند 

ها، تعداد آسیب دیدگان )کشته، مصدوم و مفقود( و وضعیت بزرگی حادثه، نوع و میزان آسیب

 شود.ایمنی محل حادثه به محل اعزام می

 ( جهت درخواست کمک997سعودی ) اورژانس( و 998تماس با شماره تماس دفاع مدنی ) -2

سیار برگزار، فرآیند مرکز هدایت عملیات بحران در پس از دریافت تماس جلسه هماهنگی  -

های لازم توسط مدیر بخش هماهنگی با عوامل پاسخ پایش شده و در صورت نیاز هماهنگی

 شود.سعودی انجام می

تیم آسیب دیده از محل حادثه و انتقال ایشان به محلی ایمن توسط اعضای  زائرانخارج نمودن  -3

 در محلایرانی یا افراد حاضر امدادی 

 حجتیم امدادی های اولیه توسط انجام کمک -4

 تریاژ سریع و صحیح آسیب دیدگان حادثه -

 حادثه به محلی ایمن محل از ایمن و سریع جابجایی -

  اولیه حیاتی اقدامات انجام -

 گیرندها و بر طبق پروتکل تهیه شده صورت میاین اقدامات بر اساس نوع آسیب

 یا بیمارستان ایرانی مستقر در منطقه  درمانگاه به انتقال آسیب دیده برای زائران سازی آماده -5

 سیارمرکز هدایت عملیات بحران  به اطلاعات ارسال و دیده آسیب زائران کامل مشخصات ثبت -
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 ویژهتیم امدادی انجام مداخلات حمایت روانی توسط  -6

 "پشتیبانیمدیر "تأمین تجهیزات و آمبولانس کافی برای انتقال توسط  -7

 شوند در صورت نیاز مصدومان به بیمارستان هیئت پزشکی حج واقع شهر مکه منتقل می -8

های سعودی نیز وجود دارد )با به دلیل کمبود فضا در زمان حوادث بزرگ امکان انتقال به بیمارستان -9

دیدگان های سعودی مستقر در مشاعر سه گانه، فقط در زمانی که تعداد آسیب توجه به بیمارستان

 های شهر مکه صورت خواهد گرفت(حوادث و بلایا بسیار زیاد باشند انتقال به بیمارستان

یا  "فرمانده"های سعودی توسط پیگیری وضعیت مصدومان منتقل شده به بیمارستان -17

 سیارمرکز هدایت عملیات بحران  "مدیر هماهنگی"

 "مدیر امنیت و ایمنی"پیگیری وضعیت زائران مفقود توسط  -11

 

 سقوط از ارتفاع

ها و زیارت دوره در اطراف شهر مکه امکان بروز مخاطرات مرتبط با سقوط برای در ایام اقامت زائران در هتل

وجود دارد که نیاز به اقدامات پیشگیری، آمادگی برای پاسخ مناسب و بموقع دارند. حوادث مرتبط با  زائران

 بندی زیر بازگو نمود؛ توان در تقسیممخاطرات سقوط را می

 سقوط از آسانسور 

 های اطراف شهر مکهسقوط از کوه 

 سقوط از پله برقی 

 

 

 

 

 

 



 

87 

 

 سقوط از آسانسور:

دقت و  آسانسورها توسط مسئولان هتل یمنیا یابیارزقبل از پرداختن به فرآیند پاسخ لازم به ذکر است که 

مهمترین راه  استفاده از آسانسور( )توجه به علائم عدم منینا ا یزائران در عدم استفاده از آسانسورها

 باشد. می پیشگیری از بروز حادثه

 شود:در زمان سقوط زائران از آسانسور اقدامات زیر توصیه می

 سازی سامانه فرماندهی حادثه رسانی خبر برای فعالاطلاع -1

 "مدیر پشتیبانی"ارزیابی سریع ایمنی و امنیت توسط  -2

 حادثهسازی مدیر عملیات توسط فرمانده فعال -3

 هاکاروانامدادی  هایتیمفراخوان اعضای  -

 در ارائه خدمات لازمتیم امدادی اقدام سریع  -

 آسیب دیده از محل و انتقال ایشان به محلی ایمن تخلیۀ حجاج 

 هیاول هایکمک 

های موجود و های وارده اقدامات مراقبتی بر اساس پروتکلبا توجه به نوع و میزان آسیب -

 .گیردصورت میها های امدادی کاروانتیمترجیحاً توسط اعضای 

 "مدیر عملیات"تهیه گزارش ارزیابی سریع وضعیت توسط  -4

 آسیب دیده به بیمارستان انبرای انتقال زائر "مدیر هماهنگی"انجام هماهنگی لازم توسط  -5

 بیمارستانآماده سازی آسیب دیدگان جهت انتقال به درمانگاه یا  -

  در فرایند انتقال آسیب دیدگان )در صورت نیاز(های امدادی تیممشارکت اعضای 

  آسیب دیده زائرانثبت مشخصات کامل 
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 سقوط از جبل الرحمه )صحرای عرفات(

از شود که زائران می هیباشد لذا توصیواجب و مستحب نماعمال کوه جزء  نیصعود به ا نکهیبا توجه به ا

 شود:کوه خودداری نمایند. در صورت سقوط زائران از این کوه اقدامات زیر توصیه میصعود به این 

 منیبه محل ا زائرانانتقال  -1

 و درخواست کمک  رسانیاطلاع( جهت 997سعودی )و  یرانیتماس با شماره امداد ا -2

 .گیردآسیب دیده صورت می زائراناین اقدام جهت فراهم نمودن آمبولانس برای انتقال  -

 حجتیم امدادی عضای توسط ا هیاول یهاارائه کمک -3

اند، حج از بین عوامل حاضر در هر کاروان انتخاب شدهتیم امدادی با توجه به اینکه اعضای  -

توانند به ها همراه بوده و در صورت وقوع حوادثی اینچنین میلذا این افراد همیشه با کاروان

 .عنوان اولین پاسخگو نقش مهمی داشته باشند

 .گیرندهای موجود صورت میهای اولیه بر اساس نوع آسیب و طبق پروتکلکمک -

 در عرفات رانیامرکز درمانی متعلق به به  نیانتقال مصدوم -4

 "مدیر عملیات"و ارائه آن به تیم امدادی ثبت مشخصات کامل آسیب دیدگان توسط اعضای  -

 مجموعه

 ریمد"مکه توسط  مارستانیزائر به ب یانتقال احتمال یلازم برا یفراهم کردن امکانات و هماهنگ -5

 اریسمرکز هدایت عملیات بحران  "یو هماهنگ یبانیپشت

 

 سقوط از پله برقی

دهند، این امکان وجود دارد که زائران با توجه به اینکه اغلب زائران حرم امن الهی را افراد سالمند تشکیل می

های دچار مشکل بشوند. یکی از این مشکلات سقوط ایشان از پله )بخصوص بانوان( در استفاده از پله برقی

 شود:برقی موجود در مراکز خرید است. در صورت وقوع این حادثه اقدامات زیر توصیه می
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 از محل  دهید بیآس زائرانخارج نمودن  -1

  یرانیو ا( 997) یتماس با شماره امداد سعود -2

 حجهای امدادی تیم آگاه سازی اعضایجهت  "اتیعمل ریمد"به  فرمانده حادثهدستور  -3

 حضور در محل حادثهدر صورت  حجتیم امدادی  اعضای مداخله -4

 دهیافراد آموزش دسایر توسط  هیاول یهاکمک ،عدم حضور اعضای تیم امدادی در صورت -

 شود ارائه می

 به مرکز درمانیانتقال جهت  آسیب دیده زائرانآماده نمودن  -5

 آسیب دیده توسط اعضای تیم یا افراد حاضر در صحنه حادثه زائرانثبت مشخصات  -

 یانتقال به مرکز درمان نیارائه مراقبت ح -6

 "یهماهنگ ریمد"توسط  دیدگانوضعیت آسیب پیگیری -7

 باشد آسیب دیده می زائرانمدیر هماهنگی مجموعه مسئول پیگیری وضعیت  -

 های مزمنتشدید بیماری

های حاد و مزمن جسمی و در ایام تشرف، شدت یافتن علایم بیماری یکی از مخاطرات تهدیدکننده حجاج

ای و عدم روانی ناشی از تغییرات فیزیولوژیک مانند تغییر دمای هوا، تغییر میزان فعالیت، تغییر الگوی تغذیه

رعایت رژیم غذایی است. با توجه به سن افراد در این سفر لازم است به این موضوع توجه ویژه شود. 

باشند های گذشته و خصوصیات جمعیت حاضر در حج قابل توجه میهایی که بر اساس تجربیات سالریبیما

 عبارتند از:

 تنفسی عفونی هایبیماری 

 های گوارشیبیماری 

  های عفونی واگیردار بیماریسایر 

 عروقی –های قلبی بیماری 
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 غیر واگیرهای سایر بیماری 

 شوند:اقدامات زیر توصیه میدر صورت بروز هر یک از موارد فوق 

 توسط افراد حاضر در محل یرانیامداد ا یهاتماس با شماره -1

 حاضر در محلتیم امدادی اعضای توسط  هیاول یهاارائه کمک -2

 زائرانتیم امدادی ها بوقوع بپیوندد، همراهان یا اعضای که بروز یا شیوع بیماری در داخل مجموعهدر صورتی

 .کنندبیمار را به درمانگاه مجموعه منتقل می

 "یریگهمه"حادثه در صورت وجود علائم  یسامانه فرمانده یسازفعال -3

 "پزشک مجموعه"که شواهد موجود حاکی از یک همه گیری باشد، بلافاصله سامانه فرماندهی توسط زمانی

 .شودفعال می

که همراه تیم امدادی ها و در ایام تشریق اتفاق بیافتد اعضای اگر بروز یا شیوع همه گیری خارج از مجموعه

مرکز هدایت عملیات بحران رسانی خبر به مقر فرماندهی منطقه مربوطه یا ها هستند وظیفه اطلاعکاروان

 سیار را به عهده دارند. 

 های حاضر در مجموعهدرمان هایمیبه موقع توسط ت یانجام مداخلات درمان -4

تیم ها باشد، اقدامات اولیه برای بیمار)ان( توسط اعضای شیوع بیماری در خارج از مجموعهاگر بروز یا 

 .شوندکاروان مربوطه صورت گرفته و سپس به مرکز درمانی منتقل میامدادی 

 امدادی میت یتوسط اعضاپایه  ریوی - یقلب یایانجام اح -5

 

تیم تنفسی قبل از انتقال زائر به درمانگاه، اقدامات احیای پایه توسط اعضای  –در صورت وقوع ایست قلبی 

 .گیردصورت میامدادی 
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 "یهماهنگ ریمد"توسط  مرکز درمان ایرانیبه  مارانیانتقال ب یلازم برا یهماهنگ -6

 یامداد میت یدر زمان انتقال توسط اعضامراقبتی ارائه خدمات  -7

فرمانده به  "یهماهنگ ریمد"حاد و مزمن توسط  یهایماریب دیارائه گزارش روزانه مربوط به تشد -8

 مرکز هدایت عملیات بحران منطقه  مستقر در مجموعه و حادثه

مرکز  و ارائه آن به "اتیعمل ریمد"توسط  یعفون یهایماریب یهایریگزارش مربوط به همه گ هیته -9

  منطقه بحران هدایت عملیات

 ریمد"توسط های امدادی تیم یزائران و اعضا نیمناسب ب یحفاظت فرد زاتیتجه عیتوز -17

 "یبانیپشت

 نزائرا استقرار محل در هاکننده دست یضدعفون هایقراردادن محلول -11

 .آموزش داده شود زائرانها باید به نحوه استفاده از این محلول

 

 حوادث ترافیکی

عربستان، حوادث ترافیکی و حوادث  یکی دیگر از مخاطرات تهدید کننده حجاج در ایام حضور در کشور

 :باشد. این نوع از حوادث در مسیرهای زیر امکان وقوع دارندها در زمان جابجایی میمربوط به داخل اتوبوس

 بالعکس و مکه به مدینه محور 

 مکه – جحفه – جده محور 

 بالعکس و مدینه به جده محور 

 اتوبوس اقدامات زیر باید در نظر گرفته شود؛در زمان وقوع هر حادثه در زمان انتقال بوسیله 

 ( و ایرانی توسط مسئول اتوبوس997های امدادی سعودی )به شماره رسانیاطلاع -1
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)به هر کاروان تیم امدادی ها یک نفر از اعضای شود در داخل هر یک از اتوبوستوصیه می -

را  حادثهرسانی اطلاعو در صورت وقوع حادثه  حضور داشته باشندعنوان فرماندۀ اتوبوس( 

 .انجام دهند

  پس از تماس مسئول اتوبوس با شماره امداد ایرانی، مرکز هدایت عملیات شهر مدینه یا مکه

 .نمایدسامانه را فعال می

  ضمن تماس با مسئولان سعودی فرآیند مرکز هدایت عملیات بحران شهری مدیر هماهنگی

 .نمایدپاسخ را پایش می

 حاضر در اتوبوستیم امدادی های اولیه توسط اعضای ارائه کمک -2

 اتوبوس باید از مداخله افراد غیر متخصص در ارائه مراقبت خودداری نمایند فرماندۀ -

 آسیب دیده برای انتقال به مراکز درمانی زائرانآماده سازی  -3

به عنوان همراه  امدادیهای اعضای تیمبه مراکز درمانی باید یکی از  زائراندر صورت تصمیم برای انتقال 

 حضور داشته باشند.

شهری جهت پیگیری وضعیت زائران در زمان  "مدیر شاخه حمل ونقل"اتوبوس با  ۀفرماند -تماس  -4

 خرابی یا تصادف اتوبوس

های سعودی، پیگیری وضعیت ایشان باید انجام به مراکز درمانی توسط آمبولانس زائراندر صورت انتقال 

 پذیرد 

 دهد.اقدامات لازم را انجام می "مدیر عملیات"زائران در اثر تصادف یا حوادث دیگر  در صورت فوت
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 بخشاهداف 

 ، قادر خواهند بود: بخش خوانندگان پس از مطالعۀ این

 های حج را تشریح کنند.حوادث و بحرانکردن سیستم پاسخ در و فرایند فعال. مراحل 1

را ها را توضیح داده، منابع دریافت خبر و انوواع آن در حوادث و بحران رسانیاطلاعباش/. هشدار/آماده2

 بیان کنند.

 سازی و توقف برنامه را توضیح دهند.. فرایند فعّال3

سازی و توقف برناموه فعّال، رسانیعاطلاباش/گانۀ هشدار/آماده. براساس سناریوهایی فرضی، فرایند سه4

 تمرین کنند. را

 

 کردن سیستم پاسخ در حوادث حج. تبیین فرایند فعال4

 1رسانی؛هشدار/آماده باش/ اطلاع 

 2سازی؛فعال 

 3سازیمتوقف 

 رسانی/ اطلاع. هشدار/آماده باش4-1

 . هشدار/آماده باش4-1-1

ها یا احتمال وقوع آن مطلع شوند، با شماره مرکز حوادث و بحراندربارۀ رویدادها، اگر فرد یا افرادی از وقوع 

ها تماس گرفته شوود، سرعت با آنگیرد. این مرکز فهرست افراد مسئولی را که باید بهامداد ایرانی تماس می

                                                           
1. Notification  
2. Activation 
3. Deactivation 
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های معینی برای مرکز امداد ایرانی تعریوف شوود توا ایون پیوام در در اختیار دارد. ضروری است دستورالعمل

است بلافاصله موضوع را به مدیر  لبی درست و در کمترین زمان، به فرد مناسب انتقال یابد. همچنین، لازمقا

منطقه/شهر منتقل و زمینۀ ارتباط افراد مسئول را با منبع خبر برقرار مرکز هدایت عملیات بحران مجموعه یا 

 ته باشد.ها باید ادامه داشوجود آمدن ارتباط، تلاش کند؛ همچنین، تا به

ضمن پیگیری، باید برای ارزیوابی مرکز هدایت عملیات بحران منطقه مجموعه یا سامانه فرماندهی حادثه 

اطلاعات زیر را تا حد امکان، یا منابع دیگر، مرکز هدایت عملیات بحران شهری دقیق موقعیت و تأیید خبر از 

را بورای دریافوت  یکی از اعضای تیم امودادی نبودن فرد، گیرنده دریافت کند یا درصورت مطلعاز فرد تماس

 اند از: اطلاعات فراخوانَد. این اطلاعات عبارت

 گیرنده؛ نام و کاروان فرد تماس 

 های بعدی؛ شماره تماس یا هر روش دیگری برای تماس 

 شرح جزئیات حادثه؛ 

 تفکیک نوع  یا به تفکیک وضعیت بالینیگزارش تعداد تقریبی قربانیان؛ درصورت امکان، بهتر است به

هوای گیری بیمواریاسکلتی، همه -آسیب، یعنی گرمازدگی، سوختگی، آسیب های سیستم عضلانی

 واگیر و غیر واگیر و غیره بیان شود؛ 

  فاصله تقریبی محل حادثه تا مجموعه/منطقه شهری؛ 

 دیدگان؛ شیوۀ انتقال آسیب 

 د دیگر، برای دریافت اطلاعات بیشترانام و مشخصات افر . 

کردن برنامه، شدت و وسعت حادثوه را ارزیوابی کورده و براسواس آن، وسوعت مسئولان باید پیش از فعال

گیری در ایون وضوعیت، معموولاً بایود های خود را تنظیم کنند. تصومیمکردن برنامه را تعیین و فعالیتفعال

است که  فرمانده حادثههایت، تنها داشتن اطلاعات بسیار اندک صورت گیرد؛ اما در ن سرعت و با در اختیاربه

 گیری کمک کند: تواند به این تصمیمآوری اطلاعات زیر میباید تصمیم نهایی بگیرد. جمع

 برآوردی از وسعت و شدت حادثه؛ 
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 هابرآوردی از اثرات حادثه و نوع آسیب 

 دیدگان؛ برآوردی از تعداد آسیب 

 دیدگان؛ برآوردی از شدت بیماری یا جراحت آسیب 

 های عملیات بحران؛توان تیم 

 گسترش یا توقف حادثه؛آوردن اطلاع از روند رو به دستبه 

 های عملیات بحرانمشخص نمودن میزان امکان مداخله تیم 

-باشد مرحلۀ هشدار یا آمادهزمانی که احتمال وقوع یک حادثه وجود دارد؛ و اطلاعات کافی در دسترس نمی

توانند ازایون مرحلوه صلاح نیست ولی مدیران میکردن برنامه به عیتی فعالشود در چنین موقباش ایجاد می

 ریزی استفاده کنند. عنوان فرصت مناسبی برای ارزیابی نیازها و برنامهبه 

کردن اجزای  تر و آمادهبرای دریافت اطلاعات کامل و شهرمرکز هدایت عملیات بحران منطقه حفظ ارتباط با 

های مشخص های ضروری هستند. فعالیتها، از فعالیتبرای مقابله با حوادث و بحرانسامانه فرماندهی حادثه 

 شوند: شده توصیه می زیر برای رسیدن به اهداف بیان

  مجموعه؛  فرمانده حادثهانتصاب 

 کردن مرکز فرماندهی بحران مجموعه؛ فعال 

 رسانی؛ فراخوانی اعضای کلیدی توسط سامانه اطلاع 

 ؛حادثهسامانۀ فرماندهی های اصلی انتصاب جایگاه  

 ها؛ تدوین، تقسیم و مرور شرح وظایف و مسئولیت 

  و شهر توسط فرمانده یا مدیر هماهنگی سامانۀ مرکز هدایت عملیات بحران منطقه برقراری ارتباط با

 هامجموعه حادثهفرماندهی 

  رسانیاطلاع. 3-1-2

ها و مراکز هدایت عملیات توسوط افوراد و رسانیِ وقوع یا احتمال وقوع حوادث به مجموعهاطلاعدر ایام حج، 

 شود: های متعددی انجام میجایگاه
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 ها؛کاروان امدادیهای اعضای تیم 

 مدیر و معاون کاروان؛ 

 منطقه و شهر؛ بحران روئسای مراکز هدایت عملیات 

 حج؛ ستاد کل هماهنگی بحران 

 

 

 

 

 

 . منابع دریافت اطلاعات و اخبار3-1-2-1

 زائران حاضر در محل وقوع حادثه 

 همراهان آسیب دیدگان حادثه 

 هااعضای تیم عملیات بحران کاروان 

 هامدیر و معاونان کاروان 

  هدایت عملیات )مناطق چندگانه و شهرهای مدینه و مکه(روئسای مراکز 

 های مشخص شده در سامانه فرماندهی بحرانمدیران جایگاه 

 

 هابحران و حوادث با مقابله یبرا هامجموعه داتیتمه. 3-1-2-2

 باش برای پاسخ به حوادث؛ سازی و آمادهدستورالعمل فعالبودن . مشخص1

 رسانی؛سازی و اطلاعهای فعال. داشتن برنامۀ مشخص و شاخص2

 ای با واحدهای همکار و پشتیبان؛های ارتباطی چندلایه. داشتن روش3

شدن برنامۀ مقابله با حوادث، تأیید خبر از ملاک نهاییِ فعال تذکر مهم:
 باشد.سوی فرمانده حادثه می
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منطقه/شوهر بوا رعایوت سلسوله مرکز هدایت عملیات بحوران . داشتن برنامۀ مشخص برای کسب اطلاع از 4

 مراتب؛

 . داشتن برنامۀ مشخص محافظت از کارکنان در مقابل عوامل خطر آفرین؛5

 

 :  خوبخبر  هایویژگی

  استناد باشد؛ معتبر و قابل 

 .مشخص و واضح باشد 

استناد دریافت شود و اعتماد و ارزشمند آن است که از منبع معتبر و قابل مشخصۀ خبر یا اطلاعات قابل 

 حاوی اطلاعاتی مشخص و شفاف از حادثه باشد.

 :  رساندمی خبر خوب ی که یکاطلاعات

  ها، گرموازدگی و ، همه گیری بیماریسوزیآتشها، مانند تجمعات انبوه، بحرانتعیین نوع حوادث و

 ....؛

 کردن عامل حادثه، مانند انسداد مسیرهای تردد، اتصالات برقی، بیماری برخی زائران و ...؛ مشخص 

 اعلام محل وقوع حادثه؛ 

 دیده؛گزارش تعداد افراد آسیب 

 اسکلتی، سوختگی، مشکلات قلبوی  –های سیستم عضلانی های واردشده، آسیببیان انواع آسیب- 

 تنفسی؛

 کردن نوع اقداماتی که باید انجام شود؛مشخص 

 گزارش زمان تقریبی رسیدن اولین تیم عملیاتی؛ 

 بحران. گسترش کردن توقف یامشخص 

 

 خبر یا درخواست انواع
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 کنود و براسواس آن، احتموال از مراجع بالاتر دریافت می فرمانده حادثهخبری است که  1:باشآماده

 شود، و آمادگی پاسخ به یک حادثه را متذکر میحادثه سازی سامانۀ فرماندهی نیاز به فعّال

 

 

 الوقوع بوه سازی و پاسخ قطعی یا بسیار محتمل و قریوبدلیل نیاز به فعّالافزایش آمادگی به 2:هشدار

 حادثه.

 دیوده بورای ریزی و افراد آموزشنیاز به برنامه این اقدامسازی سیستم مدیریت بحران. فعال 3:سازیفعاّل

   اقدامات اولیه دارد که شامل موارد زیر است:

 رگذار در لحظات اول حوادث؛رسانی به افراد اثاطلاع 

 رسانی اعضای اصلی و جانشین سامانه فرماندهی؛سازی سامانۀ اطلاعفعال 

 اندازی مرکز فرماندهی بحران.راه 

 سازی . فعال۳-۲

گیرد که حادثه داخل یوا خوارج از مجموعوه رخ داده، عملکورد مجموعوه، سازی برنامه زمانی صورت میفعال

 متأثر یا مختل کرده و باعث به خطر افتادن سلامتی زائران گردد.ها را انسجام کاروان

                                                           
1. Advisory  
2. Alert  
3. Activation 

 جدول اعلام وضعیت

 قرمز

 نارنجی

 زرد

 سفید
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 تواند اتفاق بیافتد؛فعالسازی برنامه در سه سطح می

 ها؛سطح مجموعه -1

برای پاسخ  اضطراریسازی برنامه عملیات زمانی که حادثه در داخل مجموعه رخ داده و نیاز به فعال

 باشد.به عواقب حادثه می

 سطح مناطق؛ -2

که حادثه اتفاق افتاده، بیش از یک مجموعه را تحت تأثیر قرار داده و عملکرد یک یا چنودین زمانی 

سازی در باشد. فعالمجموعه را مختل نموده و برای پاسخ به اثرات آن عملیات وسیعی مورد نیاز می

ت مجموعه)های( درگیور بوه دلیول وسوعت و اثوراافتد که فرمانده حادثه این سطح زمانی اتفاق می

مرکوز حادثه توان پاسخ و مدیریت در سطح مجموعه را نداشته و نیاز به انجام همواهنگی در سوطح 

 دارند. بحران منطقه هدایت عملیات 

 سطح شهرها؛ -3

افتد که یک یا چندین منطقوه درگیور حادثوه بووده و بورای سازی زمانی اتفاق میاین سطح از فعال

 باشد. ترده جهت تأمین منابع برای پاسخ به حادثه میهای گسپاسخ به اثرات آن نیاز به هماهنگی

 متوقف سازی  -۳- ۳

و براسواس وضوعیت  منطقه/شوهرمرکوز هودایت عملیوات بحوران با  حادثهبا هماهنگی فرمانده  برنامه توقف

کوه روال آن، بوا رعایوت شوود آمده از وضعیت صحنۀ حادثه اعِموال میدستها و اطلاعات بهمجموعه/کاروان

 نکات زیر خواهد بود: 

سوای مراکوز هودایت حادثوه مجموعوه یوا رؤ. زمانی که دیگر نیازی به ادامۀ عملیات پاسخ نباشد، فرمانده 1

 گیرند.برای توقف برنامه تصمیم میمرکز هدایت عملیات، عملیات مناطق و شهر با مشورت دیگر اعضای 

. مرکز تلفن امداد ایرانی توقف برنامه را از مراکز هدایت عملیات دریافت کرده و آن را با علائم هشداردهنده 2

 کند.یا کدهای مربوط اعلام می
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تا  کثراند حدا. پس از اتمام عملیات و توقف برنامه، مدیریت مجموعه و مسئولان حاضر در عملیات موظف3

های حلگرفته و مشکلات احتمالی و راههای صورتساعت، گزارش کاملی را از عملیات و فعالیت 72

  ارائه دهند.. ستاد کل هماهنگی بحرانپیشنهادی خود، به 
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تعدادی از اصطلاحات کاربردی موجود در نظام جامع مدیریت بحران حج برای آشنایی در این بخش تعاریف 

 بیشتر آورده شده است.

 

 آسیب پذیری Vulnerability 

های یک جامعه، گروه و فرد که موجب افزایش تأثیر پذیری آنها از پذیری عبارت است از ویژگیآسیب

مقابله و مقاومت در برابر حوادث و بلایا و بازیابی پس از آن مخاطرات شده و ظرفیت آنها را برای پیش بینی، 

دهد. آسیب پذیری نتیجه ترکیب عوامل فیزیکی، اجتماعی، اقتصادی و یا فرآیندهای راتحت تأثیر قرار می

 باشد.محیطی می

در این میان گروههای آسیب پذیر که بر حسب شرایط سن، جنس، توانایی، وضعیت سلامت و جسمی 

شوند از اهمیت قابل توجهی در مدیریت حوادث و بلایا برخوردارند. مانند کودکان، زنان می بندیتقسیم 

 عروقی و ...(-های مزمن )دیابت، آسم، قلبیباردار، مادران شیرده، سالمندان، افراد مبتلا به بیماری

 

 برنامه عملیات میدانی Incident Action Plan (IAP) 

حاوی اهداف کلی که منعکس کننده راهبردهایی برای مدیریت یک حادثه ای شفاهی یا کتبی برنامه

باشد. این برنامه ممکن است شامل شناسایی منابع مورد کاربرد در عملیاتی و تکالیف افراد و واحدها می

هایی برای باشد. همچنین ممکن است شامل فایل پیوستی باشد که حاوی اطلاعات مهم و خط مشی

 ریان یک یا چند مرحله عملیاتی باشد. مدیریت حادثه درج

برنامه عملیات حادثه در سامانه ملی مدیریت حوادث، روشی برای برقراری ارتباط منسجم بین اهداف کلی 

برای ( IAPs)های عملیاتی حادثه باشد. برنامههای عملیاتی و پشتیبانی میمدیریت حادثه در زمینه فعالیت
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برنامه عملیات حادثه جهت رسیدن به اهداف تاکتیکی مرحله  شوند.تهیه میساعته  12های عملیاتی دوره

 شود.پاسخ تهیه می

 

 تجمع فوق انبوه Mega Mass Gathering  

دهی شده یا بدون های گسترده، رخدادهایی از قبل سازمانطبق تعریف سازمان جهانی بهداشت، گردهمایی

تواند منابع و پاسخ جامعه میزبان را تحت می حدی است کهبرنامۀ قبلی هستند که تعداد افراد حاضر به 

دارای سطوح مختل هستند که در بالاترین سطح، تجمع بیشتر از یک ها فشار قرار دهد. این نوع گردهمایی

 نام گذاری شده اند. Mega Mass Gatheringمیلیون نفر تحت عنوان 

 

 تریاژ Triage 

بندی بیماران بر اساس وضعیت بالینی و نوع خدمات یا اولویتبندی روشی مرحله به مرحله برای طبقه

شد که در آن از ملاحظات آناتومیک، بامراقبتی مورد نیاز در محیط پیش بیمارستانی و بیمارستانی می

شود.؛ به عنوان مثال روش تریاژ مصدومان سوختگی و همچنین مکانیسم آسیب استفاده می فیزیولوژیک

 وزی.سناشی از حادثه آتش

 

 های امدادی تیمEmergency Medical Teams (EMTs) 

ای درمان و سایر امدادگران هستند که در زمان بروز حوادث و متشکل از کادر حرفه حج های امدادیتیم

ها باید در باشند. به همین منظور اعضای این تیمبلایا دارای قابلیت اعزام سریع به منطقه تحت تأثیر می

شود، شرکت نمایند. اعضای این آموزش و تمرین مربوطه که توسط سازمان حج و زیارت برگزار میهای دوره

کارکنان پزشکی، پیراپزشکی، امدادگران، نظامیان، فرهنگیان، روانشناسان و آتش ها، خدمۀ کاروانها را تیم
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کوچک با قابلیت اعزام  ها دارای ساختار تشکیلاتیدهند. این تیمها تشکیل مینشانان حاضر در مجموعه

 باشند. فوری می

 

 حوادث آبشاری Cascading Events 

حوادثی هستند که در برخی مواقع پس از وقوع حادثه اصلی، امکان دارد به صورت سریالی رخ داده، باعث 

 سوزیآتشافزایش اثرات حادثه شوند. مانند ازدحام و حبس شدن افراد پس از وقوع 

 

 فرماندهی حادثه ۀسامان Incident Command System (ICS) 

طور خاص برای اتخاذ ساختار سازمانی باشد که بهساختاری استاندارد برای مدیریت حادثه در صحنه می

یکپارچه طراحی شده که نشان دهنده پیچیدگی و نیازهای یک حادثه خاص یا چند حادثه گوناگون، بدون 

ترکیبی از امکانات،  (ICS)باشد. سامانه فرماندهی حادثه اداری و قضایی میایجاد مانعی توسط مرزهای 

باشد که برای کمک در ها و عوامل ارتباطاتی با ساختار سازمانی مشترک می، روشکارکنانتجهیزات، 

 (ICS)مدیریت منابع )انسانی و تجهیزات( در صحنه حوادث طراحی شده است. سامانه فرماندهی حادثه 

 استفاده توسط تمامی نهادهای دولتی، خصوصی و عمومی را دارد. قابلیت 

مفاهیم و اصول اساسی سامانه )سامانه( فرماندهی حادثه شامل؛ کاربرد ادبیات مشترک، داشتن ساختاری 

منعطف، وجود سامانه ارتباطی یکپارچه و منسجم، ساختار فرماندهی واحد، برنامه عملیات یکپارچه، محدوده 

 باشد.ل کنترل، امکانات و تسهیلات لازم برای حادثه و مدیریت جامع منابع میمدیریت قاب

 

 سامانۀ فرماندهی یکپارچه Unified Command System (UCS) 
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بوده و زمانی استفاده  (ICS)سامانه فرماندهی یکپارچه؛ شامل یک نوع کاربری سامانه فرماندهی حادثه 

استحفاظی حادثه وجود داشته باشد و یا هنگامی که حادثه در شود که بیش از یک ارگان در حوزه می

ها از طریق اعضای تعیین شده در پست فرماندهی واحد، با قرار وسعت حوزۀ استحفاظی سیاسی باشد. ارگان

از اهداف و راهبردها و یک برنامه  دادن فرماندهان حادثه تحت یک پست فرماندهی حادثه، یک مجموعه

 کنند.هم کار می عملیاتی واحد، با

 

 ستاد کل هماهنگی بحران Emergency Coordination Center (ECC)  

است که در ستاد  (ECC) بحرانترین ساختار هماهنگی در شرایط وقوع بحران، ستاد کل هماهنگی عالی

شود. این ستاد به هماهنگی و هدایت کلان مراکز هدایت مرکزی حج و زیارت در شهر مکه مستقر می

مستقر در شهرهای مکه و مدینه )حسب مکان وقوع و وسعت حادثه( در های  (EOC) فوریت عملیات

شهری ارتباط دارد و به طور های  EOCتنها با  ECC پردازد.های جمهوری اسلامی میچارچوب سیاست

های امدادی تیم ها( وهای فرماندهی حادثه )مستقر در مجموعهمناطق و سامانههای  EOCمستقیم با 

 کاروانی در ارتباط نیست.

 

 بندی حادثهسطح Incident Leveling 

باشد. سطح بندی صحیح و یکی از مباحث مهم در امر مدیریت خطر بحران، سطح بندی مناسب حوادث می

ها به مدیریت در سطح مناسب در زمان وقوع حوادث و بحران EOC فعال سازی مرکز هدایت عملیات بحران

شود. از هدر رفت منابع، گسترش کاذب سطح حادثه، فرماندهی حادثه در وسعت حقیقی منتهی میو 

شود. در های عملیاتی جلوگیری میدخالت نامناسب سطوح مدیریتی بالاتر و سردرگمی مسئولین و تیم

ر چهار برنامه جامع مدیریت خطر حوادث بحرانی حج، فرآیند سطح بندی و فعالسازی سامانه فرماندهی د

 بندی خواهند شد. دسته E3تا  E0سطح 
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 فرآیند عملیاتی استاندارد Standard Operating Procedure (SOP) 

ها را به صورت های عملیاتهای تشکیل دهنده یک بخشنامه هستند که ویژگیای از دستورالعملمجموعه

 کند.در جهت هدف عملیات تبیین می فرآیند گام به گام

 

  حادثهفرمانده Incident Commander (IC) 

ها، های مدیریتی حادثه، از جمله توسعه راهبردها، تاکتیکفردی که مسئول و پاسخگوی تمام فعالیت

باشد. فرمانده حادثه دارای اختیارات کلی و مسئولیت اجرای عملیات حادثه و درخواست و توزیع منابع می

 باشد.ط با عملیات حادثه در صحنه حادثه میهای مرتبهمچنین مسئول مدیریت تمامی فعالیت

 

 مدیر پشتیبانی Logistics Section Chief 

تواند منابعی چون تجهیزات مدیر پشتیبانی وظیفۀ تأمین منابع مورد نیاز را بر عهده دارد. این نیازها می

به دلیل چابکی سامانه و پزشکی، غیر پزشکی، نیروهای انسانی، مواد غذایی و غیره را شامل شود. علاوه بر آن 

دار وظیفۀ تأمین امنیت و ها به دلیل اقتضائات حج، مدیر پشتیبانی همزمان عهدهپرهیز از تعدد جایگاه

نظارت بر رعایت استانداردهای ایمنی توسط کارکنان در حین عملیات امدادی برای پیشگیری از بروز حوادث 

 باشد.می ایشانبرای 
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 مدیر عملیات Operations Section Chief 

دهد و به صورت مدیر عملیات جایگاهی است که متناسب با اهداف و دستور فرمانده عملیات را انجام می

سازی سامانه نماید. پس از دریافت دستور فعالمستقیم دستور را از فرمانده حادثه دریافت و اجرا می

این فرد موظف به ارائه گزارش به فرمانده حادثه است و با  کند.فرماندهی حادثه، برنامه عملیاتی را اجرا می

 همچوننماید. این جایگاه وظایفی هماهنگی فرمانده اقدام به تأمین نیازها و صدور دستور خاتمه عملیات می

تهیه و نظارت بر نحوه اجرای برنامه عملیات اضطراری به حوادث محتمل )متناسب با شرایط بومی هر 

حاضر، تعیین منابع انسانی و تجهیزات جهت های امدادی تیم دستورهای تاکیتکی بهمجموعه(، صدور 

اجرایی سازی برنامه عملیات و ارائه درخواست به فرمانده، صدور دستور اعزام تیم )های( امدادی به صحنه را 

 بر عهده دارد.

 

 مدیر هماهنگی Liaison Officer 

های مستقر در هر مجموعه به انتخاب مدیر مدیران کارواندر برنامه جامع مدیریت بحران حج یکی از 

نفر دیگر از میان مدیران کاروان یا خدمه و یا حجاج  3شود و مجموعه نقش مدیر هماهنگی را عهده دار می

شوند. وظایف مدیر هماهنگی به دو توانمند به تأیید مدیر مجموعه به عنوان جانشینان ایشان تعیین می

 شود. می از حادثه تقسیمبخش قبل و بعد 

 

  مرکز هدایت عملیات بحرانEmergency Operation Center (EOC) 

های مدیریت عبارت است از یک مکان فیزیکی که در آن هماهنگی اطلاعات و منابع برای حمایت از فعالیت

مرکز هدایت گیرد. باشد، صورت میهای متفاوت میحوادثی که در فرآیند مدیریتی آن نیاز به حضور سازمان

ممکن است به صورت یک مرکز موقت یا دائمی زیر نظر مدیریت عالی سازمان  (EOC)عملیات بحران 
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های مختلف عملکردی )به مربوطه تاسیس شود. سازمان دهی مراکز هدایت عملیات فوریت توسط حوزه

سطوح مختلف ملی، عنوان مثال: آتش نشانی، استانداری، خدمات پزشکی، هلال احمر و پلیس( در 

 شوند.ای، استانی و شهرستانی تشکیل میمنطقه

 واحد مراقبت موقت Staging Care Unit (SCU) 

اقدام دیگری که در منطقه حادثه دیده و حوزه عملیاتی قابلیت اجرا دارد، راه اندازی مرکز فرماندهی واحد 

باشد. واحد ها میمصدومان حادثه توسط تیمهای مرتبط با انتقال برای کنترل فعالیت (SCU)مراقبت موقت 

مراقبت موقت محلی است که در صورت بالا بودن تعداد بیماران و مصدومان و کمبود امکانات انتقال، تمامی 

 کنند.می خدمات مراقبتی را از تیم درمانی دریافت، بیماران نیازمند مراقبت در این محل نگهداری شده
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همراه نمایندۀ ستاد مدیریت بحران )مستقر در مرکز پزشکی حج( جهت پاسخ  تلفن

 های احتمالی:به پرسش

 

 دکتر پریا بهرامی
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